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INFORMACOES GERAIS

1 O Novo FIES

O Novo FIES corresponde a atualizacdo do Financiamento Estudantil concedido pelo governo
mediante publicacdo da Portaria MEC 209, de 7 de margo de 2018.

As principais mudancas sao:

e aplicacdo de juros zero aos estudantes que tenham perfil de renda bruta familiar per capita
de até 3 (trés) salarios-minimos;

e inicio daamortiza¢do do financiamento em seguida ao término do curso —respeitando o limite
de renda do cliente;

e 0 pagamento de coparticipacdo pelo estudante; e

e aatuacgdo da CAIXA como Agente Financeiro e Agente Operador dos contratos.

1.1 Como ingressar no Novo FIES?

O estudante solicita o ingresso no FIES via FIES Selecdo, sistema de gestdo do MEC, atentando-
se aos requisitos e compromissos da sistematica, bem como as informacdes por ele inseridas no
sistema.

Ao ser selecionado pelo MEC/FNDE para o FIES, o estudante comparece a Instituicdo de Ensino
Superior (IES) para realizar entrevista e entregar a documentacdo que comprova as informacdes por
ele prestadas no FIES Selecdo. Na ocasido ele recebera o Documento de Regularidade de Inscricdo —
DRI, emitido pela IES no site do MEC.

Em posse dos documentos pertinentes, o estudante poderd efetivar seu contrato de
financiamento pelos seguintes canais:

1) Pelo app FIES CAIXA
Disponivel para os estudantes que ndo possuem fiador, conjuge e/ou representante
legal.
Baixe a nova versao do app FIES CAIXA na loja de aplicativo do seu celular e:
e A contratagao digital por meio do app FIES CAIXA esta disponivel em dias uteis,
no horario das 09h as 19h.
e Verifique e atualize seus dados cadastrais.
e Indique a conta CAIXA em que sera feito o débito das mensalidades (se vocé ndo
possui conta, abra sua conta pelo app CAIXA Tem
(https://www.caixa.gov.br/appcaixatem)).

Acesse a Cartilha de Orientagao por meio do link:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/credito-fies/Cartilha-Contratacao-Digital-

FIES.pdf

2) Agéncia da CAIXA


https://fiesselecaoaluno.mec.gov.br/usuario-login
https://www.caixa.gov.br/appcaixatem)
https://www.caixa.gov.br/Downloads/credito-fies/Cartilha-Contratacao-Digital-FIES.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/credito-fies/Cartilha-Contratacao-Digital-FIES.pdf

A contratacdo nas agéncias da CAIXA esta disponivel para todos os alunos que desejarem
usar este canal.”

Conforme publicacdo da Portaria 230, de 22 de abril de 2021, fica dispensada a apresentacdo da
DRI, DRM e DRD ao Agente Financeiro, valendo-se o mesmo das informacdes e dados disponiveis nos
sistemas eletronicos para processos de conferéncia e integridade necessarios.

1.2 Quais os deveres do estudante no Novo FIES?

O estudante deve estar matriculado na Instituicdo de Ensino Superior, obter aproveitamento
académico de 75% das matérias do curso, manter o contrato em situacdo de adimpléncia e realizar o
aditamento de renovacdo ou o aditamento de suspensdo do semestre a fim de confirmar seu
compromisso de frequéncia académica e utilizacdo do financiamento para o semestre em questao.

Caso o estudante ndo necessite mais do financiamento estudantil, cabe a ele também

formalizar o encerramento (antecipado) do contrato no sistema (SIFESWeb) e comparecer a Agéncia
para concluir o procedimento.

ACESSO

2 Acesso ao SIFESWeb

O Novo FIES —referente aos contratos FIES estabelecidos a partir de 2018 — utiliza por programa
o Novo SIFES, disponibilizado no endereco http://sifesweb.caixa.gov.br/.

O acesso ao SIFESWeb deve ser realizado por meio dos sistemas operacionais e browsers
abaixo:

Windows:
e Versdo 7 SP1 e superiores — recomendado: Windows 10

Browser:

e Internet Explorer 11

e Microsoft Edge — recomendado: Versdo 105.0

e Firefox 27 e superiores — recomendado: Firefox 81.0

e Google Chrome 38 e superiores - recomendado: Google Chrome 81.0

2.1 Cadastro do Estudante


http://sifesweb.caixa.gov.br/

O acesso ao Novo SIFES — Sistema de Financiamento Estudantil ocorre através do endereco
http://sifesweb.caixa.gov.br/ por meio dos navegadores citados acima.

Ao acessar a pagina, clique em “Cadastre-se”.

ATENCAO: Se o estudante que ja tiver cadastro no login.caixa para acesso a outros sistemas n3o
precisar ir em “Cadastre-se”, mas sim, efetuar o login com a senha que ja possui, para entao prosseguir
com o cadastramento.

CAIXA

Nas telas seguintes preencha os dados de CPF, nome completo, data de nascimento, e-mail e
senha, que deve ser numérica, com 6 posigoes.

Vocé deve clicar em “Ndo sou um rob6”, selecionar as imagens solicitadas, clicar em “Verificar”
e, em seguida, em “Cadastre-se”.

Serd enviada mensagem com link para verificacdo do endereco de e-mail informado.

O Hotmail tem uma funcionalidade de "Visualizacao de Links" que invalida
o link antes mesmo do usuario clicar. Caso utilize um e-mai/ de dominio
@hotmail.com, @live.com ou @outlook.com, desabilite essa opgao em

Opc¢oes > Layout > Visualizagoes de Links:

Email do Outlook

ATENCAO! Verifique o e-mail com o link na caixa de entrada, caixa de spam ou lixo eletrdnico
do e-mail informando no momento do cadastramento.


http://sifesweb.caixa.gov.br/

W
a

Verificagdo de e-mail

Ao receber a mensagem, clique no link para validar seu e-mail.

Alguém criou uma conta Login Caixa com este enderego de e-mail. Se foi vocé, clique no link abaixo para verificar o seu enderego
de email

https:/login caixa gov.br/auth/realms/intemet/login-actions/email-verification?
code=BfHDIRsiD8Vp4MS40JJVUImbbIIrOr6iD CTvxt0b6l.75edd42a-dfbf-433e-a8bd-8c3d29d 12b40&key=TEQFu7haha

Este link 1ra expirar dentro de 15 minutos.

Se néo fo1 vocé que criou esta conta, basta ignorar esta mensagem.

O sistema ira confirmar a verificagdao do e-mail e redirecionar para a pagina de login.

W Pockigiki
4 -

Seu endereco de e-mail foi verificado.

nail fol veriticodo

Informe o CPF e a senha cadastrados e clique em “Entrar”.

W
-
Login Caixa

438.981.50836

Informe novamente o CPF e a senha cadastrados e clique em “Entrar”.



Portuguts

Ao realizar o primeiro acesso, sera apresentado para o estudante a tela abaixo, para que ele
confirme que deseja acessar como ESTUDANTE.

o e T s e

A clicar em “Sim! Estudante” o SIFES verifica se ja houve o envio das informacgdes do candidato
por parte do MEC e em caso negativo, apresenta a seguinte mensagem:

Alerta

Mo receemons oo FRDEMED 08 dados refenenies 8 seief 0, pooemos wericar o

calendiro do MEC € fenlar o alesso novamenie em ouiro dia

Caso arquivo ja tenha sido enviado, mas o contrato ainda ndo tenha sido assinado, o SIFES exibe
a seguinte mensagem:

Alerta

Fara iberag 3o cas lundionakdades € necessina a asHnaluny 4o oonina na
AQBNCIa 0 CANA, venique O [ 02 COMparecimenio na s DR)

Apds o envio das informacgdes por parte do MEC e assinatura do contrato, o SIFES exibe a
seguinte mensagem:

Alerta

ALY DO Pl 08 ESILIOSNDE BIrafi 00 £OM S0 S50 Vamd DOMEian

Apods clicar em “OK” o estudante realizard o acesso normal ao SIFESWeb.

Apds o primeiro acesso, clique na op¢ao de identificacdo do usuario, sinalizada pelo atalho [ £
disponivel no canto superior esquerdo da tela, para fins de conferéncia dos dados.



Sistema de Financiamento Estudantil

Quadro de Avisos

Importante: Na tentativa de acesso ou navegagao no SIFES, caso o sistema apresente tela de
erro, limpe o seu histdrico de navegacao e realize novamente o login.

ADITAMENTO DE RENOVACAO

3 Aditamento de Renovag¢ao Semestral

O estudante deve estar adimplente para realizar o Aditamento de Renovacao.

Essa condicdo é verificada no momento da validacdo do Aditamento pelo estudante e na
finalizacdo do Aditamento, quando Nao-Simplificado, pela agéncia CAIXA.

Ressaltamos que a adimpléncia é verificada nos sistemas CAIXA, portanto boletos pagos podem
demorar até 5 dias Uteis, a depender do canal de pagamento, para sensibilizar nos sistemas.

N3o é possivel realizar o Aditamento de Renovacdo caso o estudante possua semestres
anteriores sem Aditamento ou Suspensao.

Caso o estudante tenha encerrado o contrato de financiamento, também ndo ha aditamento a
ser realizado.

Os estudantes que desejam Transferéncia devem primeiro solicitar a
Transferéncia e somente depois o Aditamento de Renovacao Semestral.

deseja transferir, é possivel rejeitar o aditamento, para entao registrar a

|

|

|

:

' Caso a IES ja tenha iniciado o aditamento de renovacao para o semestre que
|

|

: solicitacao de transferéncia.

3.1 Realizar o Aditamento de Renovag¢ao Semestral

Apds o acesso ao SIFESWeb, o estudante ird escolher no menu principal a op¢do: Contrato FIES
> Manuteng¢do > Aditamento Renovagao.



Il Confrato FIES -

Aditamento Renovacao

O SIFES trard os dados abaixo, o estudante deve verificar se todas as informagdes estdo
corretas:

Instituicao e local de oferta de cursos

UF

Estado da Instituicdo de Ensino

Municipio

Municipio da Instituigdo de Ensino

Instituicdo de Ensino

Nome da Instituicdo de Ensino

Local de Oferta de cursos (campus)

Nome do Campus

Curso

Nome do Curso

Termos do Financiamento

Semestre do aditamento

Semestre atual

Duracdo regular do curso

Quantidade de semestres total do curso

*Total de semestres ja concluidos e/ou
aproveitados nesta IES/Curso

Total de semestres concluidos antes da concessdo do
FIES, se houver

*Semestre a ser cursado pelo Estudante

Semestre que o estudante esta cursando

Total de semestres dilatados

Quantidade de semestres dilatados, se houver

Total de semestres suspensos

Quantidade de semestres suspensos, se houver

Total de semestres ja financiados

Quantidade de semestres ja financiados

Total de semestres do financiamento

Quantidade de semestres que o estudante tem direito a
financiar pelo FIES

Valor da semestralidade SEM desconto
- Grade Curricular Regular RS

Valor da semestralidade SEM desconto ofertado pela
Instituicdo de Ensino no FIES Oferta

Valor da semestralidade para o FIES RS

Valor da semestralidade para o FIES ofertado pela
Instituicdo de Ensino no FIES Oferta

Valor da semestralidade ATUAL COM
desconto - Grade Curricular a ser cursada RS

Valor liquido da semestralidade informado pela CPSA,
incluindo eventuais descontos.

Esse valor é utilizado como parametro para calculo
do financiamento FIES e Bolsa Prouni, se houver

Bolsa PROUNI

Informa se o estudante possui ou ndo bolsa Prouni

Percentual Bolsa PROUNI

Percentual Prouni, somente aparecera se for estudante
Prouni SIM

Valor da Bolsa PROUNI

Valor do Prouni, somente aparecera se for estudante
Prouni SIM

Valor do semestre atual descontado PROUNI

Semestralidade total descontado o Prouni, somente
aparecera se for estudante Prouni SIM

Percentual de financiamento solicitado

Percentual do financiamento, podera ser alterado para
menor ou maior quando FIES Social

Percentual de Financiamento Original

Percentual concedido pelo MEC na contratagao

Valor a ser financiado no semestre ATUAL
com recursos do FIES

Valor a ser financiado com recursos FIES, calculado o
percentual de financiamento e descontado o Prouni,
se houver

Valor a ser financiado no semestre ATUAL
com recursos do estudante

Valor a ser pago com recursos do estudante, se divido
por 6 é igual a coparticipagdo




Taxa de juros anual Para estudantes do Novo FIES, ndo hd taxa de juros

Valor de financiamento ja contratado, igual ao valor
Valor Total do financiamento contratado em 1/2018 somado ao valor do aditamento
2/2018 (exemplo)

Valor do limite de crédito global, valor capturado da
Inscrigdo

FIES Social CadUnico Informa se o estudante é pUblico ou ndo do FIES Social

Valor do Limite de Crédito Global

Ap0s verificar os dados o estudante terd que sinalizar ciéncia do Termo de Aceite.

] Termo de Aceite de Condigoes Contratuais

O sistema exibira o texto do termo, conforme abaixo reproduzido:

Termo de Aceite de Condigdes Contratuais

TERMO DE ACEITE DE CONDIGOES CONTRATUAIS

O termo de aceite tem por objetivo autorizar a CAIXA, na qualidade de contratada pelo MEC para exercer as
fungdes de AGENTE OPERADOR e AGENTE FINANCEIRO do FIES, a consultar e utilizar os dados fiscais e
trabalhistas existentes em base de dados do Governo Federal, como fonte de dados e informagdes, para
viabilizar os calculos pelo agente financeiro e as retengdes pelo seu empregado/sécio das prestagdes
mensais da fase de amortizagdo, por meio de consignagdo & renda diretamente na folha de pagamento do
FINANCIADO(A)/lucros, dividendos e pré labore, de mandeira a atender o que estabelece a alinea "a" e "b"
do inciso VIll do art. 50-C da Lei 10.260/2001, abaixo transcritos:

"Art. 50-C. Os financiamentos concedidos a partir do primeiro semestre de 2018 observario o seguinte:

Vil - quitagdo do salde devedor remanescente apos a conclusdo do curso, na forma do regulamento editado pelo
Ministério da Educac8io e observado o que for aprovado pelo CG-Fies, em prestacdes mensais equivalentes ao maior
valor entre o pagamento minimo e o resultante da aplicacdo percentual mensal vinculada a renda ou aos proventos
mensais brutos do estudante financiado pelo Fies, cabendo a obrigac&o do recolhimento das prestacdes mensais aos
seguintes agentes:

a) o empregador ou o contratante nos termos da Lei no 6.019, de 3 de janeiro de 1974, pessoa fisica ou juridica, de
direito pablico ou privado, que sera responsavel pela retencdo na fonte do percentual da remuneracdo bruta. fixado
em confrato, e pelo repasse, observado o limite de 5% (cinco por cento), quando se tratar de verbas rescisorias:

b) o sdcio de pessoa juridica financiado pelo Fies, que sera responsével pelo recolhimento do percentual incidente
sobre o total das verbas de natureza remuneratoria recebidas da sociedade, especialmente lucros, dividendos e pro
labore"

§ 16. Para efeito do disposto na alinea "a" do inciso Vil do caput deste artigo:

|- 0 estudante financiado & obrigado a informar ao empregador a sua condi¢do de devedor do Fies e a verificar se as
parcelas mensais objeto do financiamento estdo sendo devidamente recolhidas, cabendo a instituicdo consignatéria
adotar as providéncias para registro da consignago em folha de pagamento;

Il - o empregador & obrigado a consultar o sistema disponibilizado pelo Ministério da Educaco, ou por outro orgio a

ser definide em regulamento, para fins de retencéo e repasse a instituicdo consignataria do valor mensal vinculado a
renda do empregado ou do servidor financiado pelo Fies";

[ Li e concordo com as condigfes acima.

Apds o aceite das condicdes, o estudante deve responder ao questionamento se valores da
semestralidade, turno, duracdo regular e total de semestres ja concluidos estdo corretos.

*Os valores da semestralidade, () Sim () Ndo
o turno, a duragdo regular e o
total de semestres ja
concluidos do curso estio
corretos?:

10



A pergunta possibilita que o estudante rejeite os dados informados e o aditamento sera
reiniciado para que a CPSA regularize as informacdes.
Para rejeitar o aditamento caso ndo concorde com os valores, basta selecionar “NAO”,
“CONFIRMAR ADITAMENTO", e o aditamento voltara para ter informacao adequada pela CPSA.

e o o e = = = e = = e = = = = = e - - —

Questionamento

‘08 valores ¢a semestraiidade, o O Sim ® No
1urne, a duragde regular o total
de semestres j4 concluidos do
eurse estio corratos?:

Confimar adtamento (IS

O estudante deve procurar sua CPSA e solicitar a regularizagcdao da informacgao divergente.

Ao verificar que as informacdes estdo corretas, o estudante deve selecionar “SIM” para
prosseguir. Uma nova pergunta sera apresentada:

"Vocé deseja alterar o seu
percentual de financiamento?:

O procedimento a seguir é apresentado para estudante NAO classificado como
FIES Social ou que ja utilizou o FIES Social em semestre anterior.

Se o estudante responder NAO para a pergunta: “Vocé deseja alterar o seu percentual de
financiamento?” o fluxo do aditamento de renovacdo segue.

Questionamento

*Os valores da semestralidade,o @) Sim (7)) Nao
turno, a duragdo regular e o total
de semestres ja concluidos do
curso estio corretos?:

“Vocé deseja alterar o seu () Sim o Nao
percentual de financiamento?:

*Vocé deseja efetuar aiguma () Sim () N&o
alteragdo nos seus dados
cadastrais, nos fiadores do seu
financiamento?:

Se o estudante responder SIM para a pergunta: “Vocé deseja alterar o seu percentual de
financiamento?”, o SIFES direciona o estudante para o percentual de financiamento e destrava o
campo para alteragdo.

11



Questionamento
‘Os valores da semestralidade,o () Sim Né&o
turno, a duragao regular e o total
de semestres ja concluidos do
Curso estio corretos?:
‘Vocé deseja alterar o seu o Sim Nao
percentual de financiamento?:
*Vocé deseja efetuar alguma o Sim Nao
alteragao nos seus dados
cadastrais, nos fladores do seu
financiamento?:
Per | de Financi 80.01
Atual:
Percentual de Financiamente 8151
Original:

O estudante que NAO é FIES Social ou que ja utilizou o FIES Social em semestre anterior, ndo
poderd AUMENTAR o percentual, somente DIMINUIR.

Se o estudante inserir percentual maior que o atual, o SIFES apresenta mensagem de
impedimento, apresentando como limite o percentual atual do contrato.

Exemplo abaixo de situacdo para estudante que possui percentual maximo de financiamento
de 80%:

M&o & possivel aumentar o percentual de financiamento. Valor méximo permitido & 80

A informacdo do percentual maximo serd apresentada de acordo com o percentual definido
para cada contrato de financiamento.

IMPORTANTE: O estudante podera realizar simulacbes em tela com relacdo ao percentual
desejado.

Ao inserir o percentual a ser simulado, basta clicar na tecla “TAB” que a cada simula¢do o SIFES
recalcula os valores dos campos:

“Valor a ser financiado no semestre ATUAL com recursos FIES”
“Valor a ser pago no semestre ATUAL com recursos do estudante”

12



80,00

Percentual de Financlamento 8151
Original:

Valor a ser financladono 3 760 00
semestre ATUAL com recursos do
FIES:

Valor a ser pago no semestre 940.00
ATUAL com recursos do
gstydante

O SIFES somente gravard o NOVO percentual ao final do aditamento, na confirmacdo pelo
estudante.

Uma vez diminuido o percentual de financiamento, nao podera ser
aumentado novamente. Ao diminuir o percentual do financiamento, o
valor de coparticipacao a ser pago pelo estudante aumenta.

Ressaltamos que o percentual de financiamento é calculado tendo como parametro o “Valor
da semestralidade ATUAL COM desconto” e ndo o teto definido para o FIES.

OBSERVAGAO: O valor a ser financiado com recursos do FIES estd limitado aos tetos
estabelecidos pela Resolugdo Comité Gestor do Fundo de Financiamento Estudantil — CG-
FIES n° 22 de 05 de junho de 2018 e *Resolucdo MEC n° 63 de 24 de julho de 2025, sendo:
- Valor maximo de financiamento: R$42.983,70;

- Valor maximo de financiamento MEDICINA*: R$78.000,00;

- Valor minimo de financiamento: R$300,00.

*A partir do semestre de referéncia 02/2025

A 32 pergunta: “Vocé deseja efetuar alguma altera¢Go nos seus dados cadastrais, nos fiadores
do seu financiamento?”, sera para o caso de o estudante precisar alterar os dados cadastrais e fiador,
guando houver.

“Vocé deseja efetuar alguma
alteragdo nos seus dados
cadastrais, nos fladores do seu
financiamento?:

Se responder NAO e “Confirmar Aditamento” o SIFES realiza a validagdo do Aditamento de
Renovacdo e se for verificado que a renda do(s) fiador(es) ndo é suficiente, torna o aditamento de
renovacdo nao simplificado apresentando a mensagem abaixo:

Alerta

Renda do(s) Fiador({es) insuficienta(s), o aditamento serd n&o simplificado. Sera
necessario a apresentagio de fiadores) com renda(s) suficiente(s).

13



Se o contrato nado tiver fiador ou o fiador atender as condi¢Bes exigidas, o SIFES finaliza a
validacdo do aditamento.

Para Aditamento Simplificado o estudante devera comparecer somente a CPSA para obter uma
via do DRM assinada pela CPSA.

Para Aditamento Nao Simplificado o estudante devera comparecer a Agéncia de vinculacdo do
contrato para finalizar a renovagao.

Se responder SIM, apresenta mensagem de alerta e, se SIM novamente, direciona para telas de
alteracdo de dados.

Questionamento

‘Os valores da semestralidade,o () Sim () Nao
turno, a duragao regular e o total
de semestres ja concluidos do
CUrso estio corretos?:

“Vocé deseja alterar o seu o Sim () N&o
percentual de financiamento?:

‘Voecé deseja efetuar alguma @ Sim (") Nao
alteragdo nos seus dades
cadastrais, nos fiadores do seu
financiamento?:

‘Confirnar aditamento Limpar m

Confirmacgao

Vocé deseja efetuar alguma alteragio nos seus dados cadastrais, nos fiadores do
seu financiamento?

Q@ -

Na primeira aba aparecerdo os dados cadastrais e a seguinte mensagem de alerta:

SIFES A nicio 1M Contrato FIES ~

Alerta

Contrato FIES ~ Manuteng3o

Aditamento Renovagao . ) : . . i
A solicitagéo de aditamento foi reaberta. Apos a realizagio das alteragies

Passoapasso desejadas, a solicitagéo de aditamento devera ser confirmada o mais breve possivel,
sob pena de seu cancelamento

Confirmagéio

Todos os campos virdo preenchidos com as informacdes e somente os campos de e-mail e
telefones permitirdo alteracdo pelo estudante.

Caso o estudante deseje alterar algum outro dado cadastral, devera comparecer a Agéncia de
vinculacdo do contrato.
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Os campos de telefone e e-mail sdo obrigatdrios.

Dados cadastrais

CPF:
Nome completo:
Data de nascimento:
Sexo: Femining
"RG:
“Orgéc emissor/UF. s w
“Data de emissio:
“Estado Civil: ~

"E-mail:

“Municipio: v

“CEP:

"Enderego:

*Bairro:

*Telefone residencial:

*Telefone celular:

Apds a verificacdo dos dados e alteracdo ou ndo dos campos permitidos o estudante deve
“SALVAR” e “AVANCAR” para prosseguir.

O SIFES apresentara a mensagem “Operacgdo realizada com sucesso” e passara para a proxima
aba.

Se n3o houver FIADOR no contrato, o SIFES abrira a aba de “CONFIRMACAO”:

Aditamento Renovacéao

Passoapasso Confirmacao

@ Dados cadastrais

= Agéncia: 4735 - PONTALNA
@ confmagao

Apds a confirmacgado, caso apresente tela cinza, o estudante deve clicar em qualquer lugar da
tela para habilitar.
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O SIFES apresentara a mensagem “Operagdo realizada com sucesso” e passara para a proxima

aba.
Na segunda aba o SIFES trara as informacg&es do(s) Fiador(es) e somente serd apresentada aos

estudantes que possuem fiador no contrato.

Primeiramente aparecerd uma mensagem informativa em relacdo a renda do fiador.

“Alterar dados do(s) fiador(es) do seu financiamento. Contudo, a altera¢do implicard na realizagdo de
oditamento NAO simplificado, exigindo o seu comparecimento e do(s) fiador(es) ao banco para formalizar
0 aditamento. Lembre-se que a soma da renda mensal bruta do(s) fiador(es) deverd ser, pelo menos, igual
ou superior a duas vezes o valor da mensalidade financiada pelo FIES. Além disso, o(s) fiador(es) somente
serd(do) aceito(s) nessa condicdo pelo banco se possuir(em) idoneidade cadastral.”

Abaixo virdo os dados do(s) fiador(es), ndo permitindo alteracdo na tela. Caso o estudante
deseje alterar, responderd ao questionamento e o Aditamento serd “N3o Simplificado”, sendo

necessario comparecer a agéncia de vinculagcdo com o(s) fiador(es).

Fiadores

CPF Nome Renda mensal bruta

Vocé devera informar 1 ou 2 fiadores, desde que a renda somada seja:
1) Pelo menos uma vez o valor da mensalidade no caso de estudante bolsista do ProUni;
2) Pelo menos duas vezes o valor da mensalidade para os demais estudantes

Total (RS): Total da renda bruta do(s) fiador(es)
Valor da mensalidade (RS): Valor da mensalidade financiada pelo FIES

Deseja realizar alteragdode () Sim () N&o
fiador?:

Na pergunta, se a resposta for “NAO” o estudante ird SALVAR e AVANCAR para prosseguir para
ultima aba.

Se a resposta for “SIM” o SIFES apresentarda a mensagem “Necessdrio comparecer com o(s)
fiador(es) ao Agente Financeiro”, o estudante ira SALVAR e AVANCAR para prosseguir para ultima aba.

Na dltima aba o SIFES trara apenas a confirmacdo, apresentando os dados do(s) fiador(es), se
houver, ou os dados da agéncia.
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Confirmagao

Agéncia: 2 - PLANALTO

CPF Nome Renda mensal bruta
Confirmacgao
Agéncia: 25 - CAPANEMA

O estudante podera VOLTAR, mas perdera todos os passos realizados, ou CONFIRMAR para
finalizar o aditamento.

Para aditamento “Ndo Simplificado” apresentarda a mensagem: “O Aditamento de Renovacéo
serd ndo simplificado, comparegca a CPSA para emisséo da DRM e dirija-se a agéncia para conclusdo do
aditamento.”

Atencgao!!! Caso vocé perca o prazo de validagao do aditamento “Nao
simplificado” na agéncia, seu aditamento ficard com o status “expirado”.
Mas, ndo se preocupe, nesse caso vocé podera validar novamente o seu

aditamento que o SIFES te dard novo prazo para comparecimento a agéncia.

3.2 Rejeitar o Aditamento de Renovag¢ao Semestral

Apds o acesso ao SIFESWeb, o estudante ira escolher no menu principal a op¢ao: Contrato FIES
> Manuteng¢do > Aditamento Renovagao.

Il Contrato FIES =

Aditamento Renovacao

Ao acessar o Aditamento de Renovagdo, o estudante devera seguir para o Uultimo
guestionamento — “Os valores da semestralidade, o turno, a duragdo regular e o total de semestres
ja concluidos do curso estdo corretos?” e selecionar “Né@o”, para entdo clicar no botao “Confirmar
aditamento.”

17



Questionamento

“Os valores da semestralidade, 0 O Sim @& N&o
turnoe, a duragio regular e o total
de semestres ja concluidos do
curso estiio corretos?:

‘Confirmar aditamento Limpar

3.3 Realizar o Aditamento de Renovag¢ao Semestral - App FIES CAIXA

O Aditamento de Renovacdo estara disponivel para o estudante no APP somente quando
estiver na situacao “Pendente de Validacdo” e dentro do calenddrio aberto, seguindo a mesma regra
de calendario, inclusive extemporaneo, que o Aditamento de Renovacdo na web.

Quando o estudante possuir o Aditamento de Renovacdo na situacdo “Pendente de Valida¢do”
o icone Aditamento estara disponivel no APP:

Ola, CECILIA

Aditamento Boletos Meu FIES

»
e
)
%.

Ao clicar no icone do Aditamento, o APP apresentarda uma tela com 03 (trés) combos de
informacdes e a op¢do de “Iniciar Aditamento” abaixo:
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Confira os seus dados

@ 22 fincl da tela vocs indicars se deseja fazer
alguma alterasao

Curso e Instituicao v
Fase de Utilizacao v
Financiamento v

( pom— )

Os combos expandem e apresentam informacgdes se o estudante tocar em qualquer parte da
linha.

OBS: ndo é obrigatéria a consulta dessas informac¢des, podendo o estudante ja iniciar o
aditamento.

Consulta aba “Curso e Institui¢Go”:

Confira os seus dados

() Ao final da tela vocé indicara se dessia fazer
alguma alteragio

Curso e Institui¢ao A
Instituigao

Estécio FIB - Centro Universitério Estécio da Bahia
Campus

GILBERTO GIL

UF Cidade

BA  SALVADOR

curso

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Duragao regular do curso

4 semesires

Semestre de referéncia

2

Ano de referéncia

2022
Fase de Utilizagao v

Financiamento v

R —

Consulta aba “Fase de utilizagdo”:
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Confira os seus dados
Ao final da tela vocé indicara se deseja fazer

alguma alteragao

Curso e Instituigao v

Fase de Utilizacao A

contratados

Dilatagao
0

Semestres concluidos/aproveitades ne curse ou Instituigao

()

Financiamento v

Iniciar aditamento
( p— ]

A informacdo da barra de atualizacdo equivale a quantidade de semestres total do contrato e a
quantidade de semestres ja financiados (ndo se considera o semestre do aditamento que estd sendo
realizado como contratado).

Consulta aba “Financiamento”:

€ Aditamento

Curso e Instituicao v
Fase de Utilizagao v

Financiamento A
Financiamento solicitado (em %)

50,00%

Bolsa ProUni

Néo

Semestralidade sem desconto

RS 7.000,00

Semestralidade para o FIES.
RS 7.000,00

Semestralidade

R$ 7.000,00
“Parte a ser paga pelo estudante
RS 3.500,00

Recursos do FIES

R$ 3.500,00

Financiamento total '

RS 48.736,79

Limite de crédito global
RS 70.013,59

Iniciar Aditamento:
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Os valores abaixo estéo corretos?

Durasao regular do curso

4 semestres

“Parte a ser paga pelo estudante
R$ 2.402,40

Recursos do FIES

RS 1.887,60

Se o estudante informar “NAO”, o aditamento serd rejeitado.

Quer rejeitar o seu aditamento?

Somente apés isso vocd poderd concluir o

aditamento.

Se rejeitado pelo estudante, serd apresentada tela com a mensagem abaixo:

< Aditamento

Aditamento rejeitado
, & necessdrio que @ CPSA
c6o de Ensino reinicie o seu

Se o estudante informar “SIM”, ird apresentar os dados abaixo:
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Os itens abaixo estdo corretos?

2

(99) 99999-9997
Telefone Residendal
(99) 99999997
Eemail

email@email. gov.br

Fiadores

Se “SIM”, o estudante termina a validacdo, clicando em “concluir”

Concluir a validagéo do seu
aditamento?

Se o aditamento for “SIMPLIFICADQ”, é apresentada a tela abaixo

Parabéns, vocé validou o seu
aditamento!

A

O seu aditamento foi concluido com
C & Comisséo
o Acompanhamento (CPSA) da sua Insfitui

éo para
pegar a cépia do seu Documento de Regularidade de
Matricula (DRM).

Se o aditamento for “NAO SIMPLIFICADO”, é apresentada a tela abaixo, orientando o estudante
comparecer a agéncia do contrato para validagao do seu aditamento.
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Visite a agéncia Caixa de
vinculagao do seu contrato para
finalizar o aditamento

bl

i

Vocé e o seu fiador precisam ir juntos com os
documentos necessérios

Nao sabe quais documentos? Consulte aqui neste
link.

Voltar para pagina inicial

Se o estudante informar “NAO”, inicia possibilidade de alteracio dos dados cadastrais
permitidos para alteragao nesta fase.

( A

Altere os dados
Os itens abaixo estao corretos?

Cotutar
Teletone Colutar

(99) 99999.9997 [(i53) 99999.9998 )

PT——
(5% 99909997 ]

[email@email.govbr ]

( ) ( e )

Se “Cancelar” volta para a tela anterior, conforme abaixo:

Os itens abaixo estdo corretos?

Telofone Celular
(99) 99999-9997

Telefone Residencial

(99) 9999-9997

£-mail

email@email.gov.br

Fiadores

MARIA MAGDALENA BOTAN COSTA
Percentual de Financiamento

50,00%

Se “Continuar”, serd apresentada a possibilidade de alteracdo do percentual de financiamento
para baixo.
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O estudante pode digitar o NOVO percentual e ao clicar na Lupa, o SIFES realiza o recalculo.

Altere os dados Altere os dados Altere os dados

Percentual de Financiamento Percentual de Financiamento Percentual de Financiamento

Nove Q atval  44,00% Novo 42,00% Q atual  44,00% Novo 42,00% Q atual  44,00%
© novo percentual de financiamento deve ser menor que o © novo percentual de financiamento deve ser menor que o © novo percentual de financiamento deve ser menor que o
atval atual atual

“Parte a ser paga pelo estudante por semesire “Parte a ser paga pelo estudante por semestre “Parte a ser paga pelo estudante por semestre

R$ 2.402,40 (R$ 400,40/maés) R$ 2.402,40 (R$ 400,40/maés) RS 2.488,20 (RS 414,70/més)

Recursos do FIES Recursos do FIES Aumento de RS 14,30 por més

RS 1.887,60 RS 1.887,60 Rocursos do FIES

RS 1.801,80

“val escido de prestogso 50  seguro Valor mensal secé acrescido de prestogso de servico e seguro
o .
prostomista

e —
o= | | e—— ] ——

Se “Continuar” e nao tiver FIADOR, o estudante termina a validac¢ao:

Concluir a validagao do seu

aditamento?

’

Se o aditamento for “SIMPLIFICADO” é apresentada a tela abaixo:

Parabéns, vocé validou o seu
aditamento!

q

b

O sev aditamento foi concluido com sucesso.
Comparega & Comisséo Permanente de Supervisao

e Acompanhamento (CPSA) da sua Insfituig@o para
pegar a copia do seu Documento de Regularidade de
Matricula (DRM).

s

Se for “NAO SIMPLIFICADO” é apresentada a tela abaixo, orientando o estudante comparecer
a agéncia do contrato para validacdo do seu aditamento:
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Visite a agéncia Caixa de
vinculagao do seu contrato para
finalizar o aditamento

1

Vocé e o seu fiador precisam ir juntos com os
05

docur

Nao sabe quai ntos? Consulte aqui neste

Voltar para pagina inicial

Se tiver FIADOR ira apresentar os dados do fiador:

Consultar fiador

Qualquer alteragao nos fiadores devers ser
() conduida na agénda Caira de vinevlago do
contrato, com vocé o o3 seus fiaderes presentes.

Fader atvel

Renda mensol bruta

RS 3.684,90 (]

Renda bruta minima O Mensalidode atval
R$ 715,00 RS 357,50

Alterar fiador

Confirmar aditamento

[ )

Se “Confirmar Aditamento”, o estudante termina a validacao:

Concluir a validagao do seu

aditamento?

Se o aditamento for “SIMPLIFICADO” é apresentada a tela abaixo:

Parabéns, vocé validou o seu
aditamento!

4

O seu aditamento foi concluido com sucesso.

C & Comisséo o Sup

e Acompanhamento (CPSA) da sua Insfituisdo para
pegar a copia do seu Documento de Regularidade de
Mafricula (DRM).




Se for “NAO SIMPLIFICADO” é apresentada a tela abaixo, orientando o estudante comparecer
a agéncia do contrato para validagao do seu aditamento.

Visite a agéncia Caixa de
vinculagao do seu contrato para
finalizar o aditamento

Se deseja “ALTERAR FIADOR”, clicar no botdo “Alterar” e o aditamento sera concluido como
“NAO SIMPLIFICADO”.

O estudante devera comparecer a agéncia do seu contrato acompanhado do seu novo fiador,
para alteragao no contrato.

Visite a agéncia Caixa de
vinculag@o do seu contrato para
finalizar o aditamento

h ]

g

Deseja alterar os dados do seu
fiador?

Voch e o sev fiador precisam ir juntos com os
documentos necessarios

3.4 Aditamento de Renovag¢ao Extemporaneo

Esta disponivel no SIFESWeb, a nova funcionalidade PENDENCIA DE ADITAMENTO, para
realizacdo de aditamentos extemporaneos, ou seja, aditamentos que os estudantes tém em situagao
“Pendente de Validacdo”, de semestres anteriores ao calendario vigente.

A funcionalidade esta disponivel apenas para os estudantes.

Pela funcionalidade “Pendéncia de Aditamento”, o estudante tem excepcionalmente a
possibilidade de regularizar aditamentos de renovac¢do de semestre/ano anteriores ao vigente, sendo
que todas as demais regras do aditamento de renovagao serao mantidas.

A funcionalidade ndo pode ser utilizada para a realizacdo de aditamento para o semestre

vigente, devendo ser realizado o aditamento, para esse caso, pela op¢ao Contrato > Manutencdo >
Aditamento de Renovacao.
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No SIFES acesse Contrato FIES > Manutenc¢ao > Pendéncia de Aditamento.

SIFES #nico M Contrato FIES ~

Contrato

Manuteno Aditamento Renovagao

Renegociagao Pendéncia de Aditamento
Reparcelamento da Coparticipagdo +  Solicitar Dilatagdo
Sistema de F| === mento Estudantil
Solicitar Suspensao
Quadro de Avisos Solicitar Transferéncia

Serdo apresentados os dados do contrato, conforme abaixo:

SIFES  #lnico  @Administagio +  WFinanceiro v i@ Consultas » 1l Contrato FIES ~

Pendéncia de Aditamento, permite realizar aditamentos de semestres anteriores ao vigente, regularizando a evolugéo do contrato.

Dados do Estudante
Nome: CPF.
Semestrelano Inicio: 12018 Semestrelano Fim: 12023
Cédigo FIES:

O SIFES listard a situacdo dos aditamentos do contrato e para o semestre em que houver
possibilidade regularizacao, serd aberto combo na coluna “A¢des”:

Aditamento
10 + | Registros por pagina Filtrar
Semestre/Ano Finalidade Situacao Data Incluséo Data Conclusio
22020 Aditamento de Renovagio Pendente de validacao 28/08/2020 Selecione
112020 Aditamento de Renovacao Contratado 23001/2020 05/02/2020
22019 Confratacio Em Utilizaciio 10/09/2019 13092019
Mostrando 1 a3 de 3 registros Primeiro | | Anterior | (1] Préximo | Ultimo
s || Vot
Colunas
Semestre/Ano Semestre/ano de referéncia da transagdo em ordem decrescente
Finalidade Contratacdo ou o tipo de aditamento
. ~ Para Contratagdo apresenta a situagdo do contrato
Situagao ) o .
Para os Aditamentos apresenta a situagdo do aditamento
Data Inclusdo Data em que se iniciou cada tipo de aditamento de acordo com as respectivas tabelas
Data Conclusao Data em que se concluiu cada tipo de aditamento de acordo com as respectivas tabelas
AcBes Apresenta os tipos de aditamento para o estudante escolher sua necessidade
¢ Atualmente, disponiveis somente Renovagdo e Suspensdo

ATENCAO! Somente estar3o disponiveis para regularizacdo pelo estudante, os aditamentos que
estiverem em situacdo “Pendente de validagdo”.

Caso o estudante selecione para aditamento de renova¢ao, um semestre que estiver com algum
dos status abaixo, o SIFES apresentara a seguinte mensagem “Solicite a sua Institui¢cdo de Ensino que
inicie o seu aditamento de renovag¢do”:
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N3o iniciado pela CPSA

e Rejeitado pelo estudante

e Cancelado por decurso de prazo do estudante
e Rejeitado pela CPSA

e Prazo para Aditamento expirado

Solicite a sua Instituicao de Ensino Superior que inicie o seu aditamento de renovagao
Nome: CPF:
Semestre/ano Inicio:  2/2019 Semestrelanc Fim: 12025
Cédigo FIES:
Aditamento
10 Registros por pagina Filtrar:
Semestre/Ano Finalidade Situagdo Data Incluséo Data Conclusdo Agdes
172020 Renovagic -

Para o aditamento que tiver o status de “Pendente de Validacdo”, se o estudante desejar
regularizar a situacdo, seleciona a op¢ao “Renovagdo” e “Confirma”.

Semestre/Ano Finalidade Situacéo

1/2020

1/2020 Aditamento de Renovagao Rejeitado pela CPSA
1/2020 Encerramento Expirado

22019 Contratagao Em Utilizagao

Mostrando 1 a 4 de 4 registros

N Limpar  Voltar

Data Inclusdo Data Conclusdo Acdes

Selecione ~

100312020 10/03/2020 Uspensac

Transferéncia
27/09/2019 09/10/2019
Dilatagio

Primeiro | Ar Encerramenta 5 [Uitimo

O sistema ird direcionar o estudante para a pagina
Renovacao.

de confirmacdo do Aditamento de

Contrato FIES Manutengio

Aditamento Renovagio
Instituicao e local de oferta de cursos

U
Municipio:
Instituigic de ensino:

Local de oferta de Cursos
feampuas):

Se o status do Aditamento de Renovacdo for “Em Processamento” e escolher qualquer tipo de

aditamento, ird apresentar a mensagem.

SIFES #& Inicio Il Contrato FIES ~

Dados do Estudante

Solicitagdo registrada. Confirme a efetivagdo da renovagio de seu contrato junto a CPSA no préximo dia Gtil.
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Semestre/Ano Finalidade Situagdo Data Inclusdo Data Conclusio Agdes

12023 Aditamento de Renovagio Em processamento 14106/2023 2600672023 Renovagac

IMPORTANTE! Se o contrato do estudante ja estiver em fase de amortizacao, ndo serd permitida
qualquer agdo para o contrato pela funcionalidade, sendo apresentada a seguinte mensagem:

Pendéncia de Aditamento

Da mesma forma, se o estudante clicar em opg¢ao na aba “A¢des”, diferente de “Renovagdo” ou
“Suspensao”, o SIFES trara as seguintes mensagens:

Clicando em “Transferéncia”:

Mddulo de pendéncia de transferéncia ndo disponivel nesse menul!

Clicando em “Dilatagao”:

Modulo de pendéncia de dilatagdo ndo disponivel nesse menu!

Clicando em “Encerramento”:

Mddulo de pendéncia de encerramento ndo disponivel nesse menul!

3.5. FIES Social

3.5.1 A Portaria MEC 167 de 12 de marg¢o de 2024

A Portarian?2167 do MEC, implementou ajustes legais no processo de contratagao e aditamento
de renovacgdo dos contratos Novo FIES, a partir de sua publicacdo, para o semestre 12/2024 em diante,
que prevé até 100% de financiamento ao publico definido pelo MEC, conforme regras da Portaria,
respeitando o limite maximo do teto de financiamento do Novo FIES.

O FIES Social estipula que a SESu/MEC devera reservar, em cada processo seletivo, no minimo
50% (cinquenta por cento) das vagas para os estudantes com renda familiar per capita de até 0,5 (meio)
saldrio-minimo inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico.

O publico-alvo do FIES Social é disponibilizado pelo MEC a CAIXA, para adequagdes do

percentual de financiamento concedido, portanto, quaisquer dividas sobre enquadramento no FIES
Social e definicdo de percentual de financiamento, orientamos que os estudantes busquem
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informacgdes junto aos canais do MEC, pelo telefone 0800616161 e por abertura de demanda no site
do MEC no endereco eletronico https://mecsp.metasix.solutions/portal.

3.5.2 Aditamento de renovac¢ao no FIES Social

Os estudantes que tenham sido contemplados pelo MEC no FIES Social poderdo verificar a
informacao diretamente no SIFES, no momento do aditamento de renovagao, conforme passo a passo
a seguir.

O valor financiado permanece limitado ao teto maximo de financiamento do Novo FIES,
conforme Resolucdo MEC n? 63, de 24 de julho de 2025, detalhados no item 3.1 da Cartilha, portanto:

e Estudantes FIES Social com 100% de financiamento, que nao atingiram o teto mdaximo,
terdo seus boletos mensais compostos de: Seguro Prestamista + Encargos Operacionais.

e Estudantes FIES Social com 100% de financiamento, que ultrapassam o teto maximo de
financiamento, terdo seus boletos mensais compostos de: Coparticipacdo + Seguro
Prestamista + Encargos Operacionais.

A verificacdo de enquadramento no FIES Social é realizada de forma sistémica, com base nas
informagdes disponibilizadas pelo MEC, no momento do Aditamento de Renovagdao que tiver
referéncia igual ou maior que 12/2024.

Estudantes nao classificados como FIES Social serdo consultados de forma sistémica no SIFES, a
cada novo Aditamento de Renovag¢do com referéncia maior ou igual ao 12/2024.

O estudante enquadrado no FIES Social, somente podera realizar o AUMENTO do percentual no
primeiro aditamento em que ele for identificado como publico do FIES Social.

Portanto, os estudantes que ja foram identificados como FIES Social em 12/2024 e ja tiveram
seus percentuais registrados em 100%, ndo poderdo realizar novo AUMENTO de percentual, caso ja
tenham reduzido.

ATENCAO! No primeiro Aditamento de Renovacdo em que o estudante for
identificado como FIES Social, o SIFES apresentara a seguinte mensagem:

“Conforme Portaria MEC n® 167, de 12 de marco de 2024, vocé foi classificado como apto ao
FIES Social em virtude do cadastro no CadUnico e renda familiar per capita e, poderd aplicar até 100%
de percentual de financiamento ao seu contrato”.
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Il Contrato FIES *

Inicio ~ Contrato FIES ~ Manutenglo

Aditamento Renovacao

A\ Conforme Portaria MEC n° 167, de 1° de margo de 2024, vocé foi classificado como apto ao FIES Social em virtude do cadastro no CadUnico e renda familiar per capita e, podera aplicar até 100% de percentual de financiamento ao
seu conlrato.

Estudante NAO classificado como FIES Social ou que ja utilizou o FIES Social em semestre
anterior, o SIFES ndo apresentard mensagem informativa acima.

Em seguida, aparecerdo as informagdes referentes ao aditamento de renovagao ja iniciado pela
CPSA da instituicdo de ensino do estudante:

Instituicdo e local de oferta de cursos

UF:
Municipio:
Instituigio de ensino:

Local de oferta de Cursos
(campus):

Curso:

Termos de Financiamento

Semestre do aditamento:

Duragio regular do curso:

“Semestre a ser Cursado pelo
estudante:

Total de semestres Gilatados:
Total de semestres suspensos:
Total de semestres j4 financiados:

Total de semestres do
financiamento:

Valor da semestralicade SEM
desconto - Grade Curricular

Regular RS:

Valor da semestralidade para o
FIES RS:

Valor da Semestralidade ATUAL
COM desconto - Grade Curricular
2 ser Cursada RS:

Boisa ProUnt:

Percentual Bolsa ProUnt

Valor da Bolsa ProUni:

Valor do Semestre Atual
Descontado Prouni:

Percentual de Financiamento
Atval:

Percentual de Financiamento
oniginal

Valor a ser financiado no

semestre ATUAL com recursos do

FIES:

Valor a ser pago no semestre
ATUAL com recursos do
estudante:

Taxa de juros anual:

Valor Total do financlamento:

Valor do limite de crédito global:

FIES Social CadUnico:  Sim
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Conforme imagem acima, foi incluido campo “FIES Social CadUnico” em que constara a situacdo
do estudante como “SIM” ou “NAQO”, referente a ser ou n3o publico do FIES Social.

Ao final da tela de aditamento de renovacdo, o SIFES apresenta as seguintes perguntas, para

opcao pelo estudante:
Questionamento

"Os valores da semestralidade, o
turno, a duragdo regular e o total
de semestres ja concluidos do
curso estio corretos?:

“Vocé deseja alterar o seu

per de ?2:

"Vocé deseja efetuar alguma
alteragdo nos seus dados
cadastrais, nos fiadores do seu
financiamento?:

Se o estudante responder NAO para a pergunta: “Vocé deseja alterar o seu percentual de
financiamento?”, o SIFES apresenta a seguinte mensagem de alerta:

Questionamento

*Os valores da semestralidade,o () Sim (7)) Néo
turno, a duragdo regular e o total
de semestres ja concluidos do
curso estio corretos?:

*Vocé deseja alterar o seu Sim @ Néo
percentual de financiamento?:

*Vocé deseja efetuar aiguma () Sim () Nao
alteragio nos seus dados
cadastrais, nos fiadores do seu
financiamento?:

Alerta

Vocé foi classificado como apto ao FIES Social. Somente neste aditamento de
renovagao vocé podera AUMENTAR o percentual de financiamentol

Se o estudante responder SIM para a pergunta: “Vocé deseja alterar o seu percentual de
financiamento?”, o SIFES direciona o estudante para o percentual de financiamento e destrava o
campo para alteragao.

Questionamento

*Os valores da semestralidade, o ) Sim Néo
turno, a duragdo regular e o total
de semestres ja concluidos do
curso estio corretos?:

*Vocé deseja alterar o seu ° Sim ()Néo
percentual de financiamento?:

*Vocé deseja efetuar alguma o Sim (7)Nao
alteragdo nos seus dados
cadastrais, nos fiadores do seu
financiamento?:
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Percentual de Financiamente | ap |
Atual:

Percentual de Financiamentoe 8151
Original:

ATENCAO! O estudante que for classificado SIM como FIES Social naquele
Aditamento de Renovacao, podera AUMENTAR ou diminuir o percentual.

Se o estudante do FIES Social inserir um percentual maior que 100%, o SIFES apresenta
mensagem de impedimento, conforme abaixo:

MNao é possivel aumentar o percentual de financiamento. Valor maximo permitido & 100%

IMPORTANTE: O estudante podera realizar simulacdes em tela com relacdo ao percentual
desejado.

Ao inserir o percentual a ser simulado, basta clicar na tecla “TAB” que a cada simulacdo o SIFES
recalcula os valores dos campos:

“Valor a ser financiado no semestre ATUAL com recursos FIES”
“Valor a ser pago no semestre ATUAL com recursos do estudante”

80,00

Percentual de Financlamento 8151
Original:

Valor a ser financiado no 3 760 00
semestre ATUAL com recursos do
FIES:

Valor a ser pago no semestre g0 00
ATUAL com recursos do
estudante:

O SIFES somente gravarda o NOVO percentual ao final do aditamento, na confirmacao pelo
estudante.

. . ’ . . ~ ’ 1
: Uma vez diminuido o percentual de financiamento, nao podera ser !
I . . . . .
' aumentado novamente. Ao diminuir o percentual do financiamento, o valor
: de coparticipacao a ser pago pelo estudante aumenta. :

A 32 pergunta: “Vocé deseja efetuar alguma alteracdo nos seus dados cadastrais, nos fiadores
do seu financiamento?”, sera para o caso de o estudante precisar alterar os dados cadastrais e fiador,
guando houver.

“Voceé deseja efetuar alguma
alteragao nos seus dados
cadastrais, nos fladores do seu
financiamento?:

Se responder NAO e “Confirmar Aditamento” o SIFES realiza a validacdo de Aditamento de
Renovacao e finaliza.
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Para Aditamento Simplificado o estudante deverd comparecer somente a CPSA para obter uma
via do DRM assinada pela CPSA.

Para Aditamento Nao Simplificado o estudante devera comparecer a Agéncia de vinculacdo do
contrato para finalizar a renovagao.

Se responder SIM, apresenta mensagem de alerta e, se SIM novamente, direciona para telas de
alteragdo de dados.

Questionamento

*Os valores da semestralidade, o () Sim () Ndo
turno, a duragio regular e o total
de semestres ja concluidos do
CUrso estio corretos?:

"Vocé deseja aterar o seu ) Sim () Néo
percentual de financiamento?:

‘Vocé deseja efetuar aiguma ) Sim (7) Néo
alteragdo nos seus dados
cadastrais, nos fiadores do seu
financlamento?:

‘Confimar aditamento Limpar

Confirmacgao

Viocé deseja efetuar alguma alterag&o nos seus dados cadastrais, nos fiadores do
seu financiamento?

£ -

Na primeira aba aparecerdo os dados cadastrais e a seguinte mensagem de alerta:

SIFES # Inicio 1M Contrato FIES ~

Ini Contrato FIES Manuteng 30 Alerta
Aditamento Renovacgao

A solicitagio de aditamento foi reaberta. Apds a realizagio das alteragbes
. desejadas, a solicitagéio de aditamento devera ser confirmada o mais breve possivel,

0 Dados cadastrais sob pena de seu cancelamento

Confirmagéo

[ oK |

Todos os campos virdo preenchidos com as informagdes e somente os campos de e-mail e
telefones permitirdo alteracao pelo estudante.

Caso o estudante deseje alterar algum outro dado cadastral, devera comparecer a Agéncia de
vinculacdo do contrato.

Os campos de telefone e e-mail sdo obrigatdrios.
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Apds a verificacdo dos dados e alteracdo ou ndo dos campos permitidos o estudante deve
“SALVAR” e “AVANCAR” para prosseguir.

O SIFES apresentara a mensagem “Operacdo realizada com sucesso” e passara para a proxima
aba.

Se n3o houver FIADOR no contrato, o SIFES abrird a aba de “CONFIRMACAO”:

SIFES  #inicio 1M Contrato FIES -

Operaéo realizada cc

Aditamento Renovacgao

Passo apasso Confirmagdo

Na segunda aba o SIFES trara as informag&es do(s) Fiador(es) e somente serd apresentada aos
estudantes que possuem fiador no contrato, seguindo o mesmo procedimento detalhado no item 3.1
da cartilha.

3.5.3 Aditamento de renovacao no FIES Social — App FIES CAIXA

O aditamento de renovagdo aos estudantes selecionados para o FIES Social, também esta
disponivel para realizagao via APP FIES.

IMPORTANTE: As telas a seguir, somente serdao apresentadas no APP FIES, quando do primeiro
aditamento em que o estudante for identificado no SIFES como publico do FIES Social.

Para os aditamentos seguintes, segue o mesmo passo a passo do item 3.3 da Cartilha.

Aditamento  Boletos Meu FIES

Ao clicar no icone do Aditamento o APP apresentara uma tela com 03 (trés) combos de
informacdes e a opcdo de “Iniciar Aditamento” abaixo:
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Confira os seus dados

(@ 2= Finel da tela veck indicard 1a deseja
alteracso

fazer alguma

Curso e Instituicdo v
Fase de Utilizagéo v
Financiamento v
( p— )

Os combos expandem e apresentam informacdes se o estudante tocar em qualquer parte da

linha, ndo sendo obrigatdria a consulta dessas informacdes, podendo o estudante ja iniciar o
aditamento.

Ao clicar em “Iniciar Aditamento” o aplicativo apresenta as seguintes informacdes:

Os valores abaixo estéo
corretos?

Duragse regular do curio

12 semestres

Prazo de financ

S semestres de 12 cor

[a167% ]

Semetralidode atvol com desconto
o C v 0 ser cunoda

Grode Curricslor o oda
RS 9.000,00

*Parte o ser paga pelo estudante
R$ 540,00

Recursos do FIES

R$ 3.960,00

= )

Se o estudante informar “NAO”, o aditamento serd rejeitado.

Quer rejeitar o seu aditamento?

Ao clicar em rejeiter, o seu aditamento precisaré
o pela CPSA da sux

Se rejeitado pelo estudante, sera apresentada tela com a mensagem abaixo:
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< Aditamento

Aditamento rejeitado

Fai & necessario que a CPSA
6o de Ensino reinicie o seu

Em caso de ddvidas, entre em contato com a
sua Instituigao,

Se o estudante informar “SIM” e for o primeiro aditamento em que foi identificado como
publico do FIES Social, o aplicativo ird apresentar os dados abaixo:

FIES Social

Agora vocé tem direito ao FIES Social!
Com ele, sua mensalidade pode ter até
100% de financiamento.

Ainda haverd cobranca de farifa

e seguro, mesmo com 100% de
financiamento

Percentual de Financiamento Atual

88,00%

Se quiser mudar para o FIES Social,
escolha "sim" abaixo.

Deseja entrar no FIES Social e
o seu fi to?

Se o estudante informar “NAO”, serd apresentada mensagem de alerta abaixo, quanto a
impossibilidade de escolha posterior pelo FIES Social:

A escolha pelo FIES Social
s6 pode ser feita agora

A opg@o pelo FIES Social e a
possibilidade de aumentar o
financiamento até 100% s pode ser
feita neste aditamento.

Nos demais aditamentos, somente serd
possivel diminuir o seu financiamento.

=3 =)

Se o estudante clicar em “Continuar”, o aditamento segue para a tela de confirmacdo dos dados
e finalizado o aditamento, ndo sera possivel aumentar o percentual em um préximo aditamento.
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Se o estudante clicar em “Voltar”, o aditamento volta para a tela de confirmagado do FIES Social.

FIES Social

Agora vocé tem direito ao FIES Social!
Com ele, sua mensalidade pode ter até
100% de financiamento.

Ainda haveré cobranga de tarifa

@ seguro, mesmo com 100% de
financiamento

Percentual de Financiamento Atual
88,00%

Se quiser mudar para o FIES Social,
escolha "sim" abaixo

Deseja entrar no FIES Social e
o seu fi to?

Se o estudante clicar em “Sim, quero o FIES Social” o aplicativo permite ao estudante realizar as

simulacdes do percentual e o valor de seu financiamento, clicando na lupa «Qun para verificar a
simulagao:

. ~ . ~
Simulagdo 1 Simulagado 2
< Aditamento - FIES Social < Aditamento - FIES Social
FIES Social - Altere o FIES Social - Altere o
financiamento financiamento
Ainda haverd cobranga de tarifa Ainda haveré cobranga de tarifa
@ seguro, mesmo com 100% de ) eseguro, mesmo com 100% de
financiamento financiamento
Percentual de Financiamento Percentual de Financiamento
Novo 1oo,oo%EA~cl Nove 90,00% IEIAN«I
No FIES Social, até 100% da sua mensalidade No FIES Social, até 100% da sue mensalidade
pode ser financiada. pode ser financiado
Parte a ser paga pelo estudante por semestre Parte a ser paga pelo estudante por semestre
(sem incluir tarifa, taxa e seguro) (sem incluir tarifa, taxa e seguro)
R$ 0,00 (R$ 0,00/més) R$ 450,00 (R$ 75,00/més)
Recursos do FIES Recursos do FIES
R$ 4.500,00 R$ 4.050,00
Confirmar FIES Social Confirmar FIES Social

[ Voltar ] [ Voltar ]

Somente quando o estudante clicar em “Confirmar FIES Social” é que o sistema grava o novo
percentual escolhido por ele.

Os demais passos para finalizacdo do aditamento seguem iguais aos mencionados no item 3.3
da Cartilha.

3.6. Compromisso FIES

A Resolugdao MEC n? 63, de 24 de julho de 2025, implementou o valor semestral
maximo financiado pelo FIES (Compromisso FIES) para os novos contratos firmados a partir
do 12 semestre de 2026.
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O Compromisso FIES estipula um valor de referéncia que limitara o valor maximo de
encargos educacionais praticados no ambito do FIES, tanto para efeito do financiamento
estudantil quanto para cobranca de coparticipacao pelas IES.

Para deixar as informacGes mais claras e faceis de entender, nos termos do contrato
de financiamento com o estudante foi incluido o Compromisso FIES, mantendo a
adequacdo a Resolucdo n? 63 do MEC e as demais regras e regulamentacdes vigentes
do Programa.

Como funcionara o Compromisso FIES na pratica?

O valor do Compromisso FIES limitarda o montante maximo que a semestralidade de um
curso de graduacdo podera ser cobrada pela IES do estudante beneficidrios do FIES.

Exemplo:

Curso de Medicina

IES X

Valor da semestralidade cobrada como encargo educacional pela IES para o publico geral
em 12/2026: RS 100.000,00. Valor estabelecido no Compromisso FIES 12/2026: RS
78.000,00.

Observacdo: a IES ndo poderd cobrar para o FIES qualquer valor acima dos RS 78.000,00
do Compromisso FIES.

e Quando o percentual de financiamento para o estudante for 100%:

N3do haverd cobranca de coparticipacdo. O boleto Unico do estudante sera composto
apenas pelos valores do seguro prestamista e da taxa administrativa.

e Quando o percentual de financiamento para o estudante for menor que 100%, por
exemplo 50%:

Havera cobranca de coparticipacdo. O boleto Unico do estudante serd composto pela
coparticipagdo no valor de RS 39.000,00, valor do seguro prestamista e da taxa
administrativa.

O estudante NAO poderd ser cobrado pela diferenca entre a mensalidade da Instituicdo e
o Compromisso FIES. Se a semestralidade da sua Instituicdo for maior que o Compromisso
FIES, essa diferenca ndo pode ser cobrada do estudante, nem como:

e complemento da coparticipacao,
e taxa adicional,

e ou qualquer outro tipo de cobranca pela IES.

O apostilamento contratual foi realizado com a atualizacdo da redacdo da clausula 7.4 do
contrato do estudante, que passa a ter vigéncia com a seguinte redacao:
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“7.4. Se houver diferenca entre o valor financiado pelo FIES e o total do encargo
cobrado pela IES, vocé deverd pagar a parte ndo financiada com recursos proprios,
como coparticipa¢do, conforme a regulamentacGo vigente e limitado ao
Compromisso FIES. Isso inclui situa¢cées em que o percentual de financiamento
obtido seja inferior a 100%.”

Dica importante: se vocé identificar qualquer cobranca relacionada a diferenca entre o
valor da mensalidade e o Compromisso FIES, procure imediatamente a instituicdo de
ensino ou os canais oficiais do programa FIES.

TRANSFERENCIA

4 Transferéncia

A Transferéncia é disponibilizada apenas para o estudante que ainda ndo realizou o
Aditamento de Renovagdao do semestre em questdo e estd adimplente com as parcelas de
coparticipagao.

Nao é permitida a transferéncia no semestre de contratagao do FIES.

Antes de solicitar Transferéncia é necessario ter ocorrido o devido aditamento de renovacdo ou
suspensdo do semestre anterior, caso o semestre em questdo ndo tenha sido o semestre de
contratacgao.

A solicitagdo de Transferéncia de curso pode ser realizada até o terceiro semestre do
financiamento, exceto no semestre da contratacdo. Apds esse periodo o sistema nao disponibiliza a
operacao.

A solicitacdao de Transferéncia de IES pode ocorrer em qualquer semestre da fase de utilizagao
do contrato, exceto no semestre de contratacao, no entanto, quando ocorrer apds o terceiro semestre

Caso nao se sinta seguro no curso ou instituicao que ingressou, busque conversar com pessoas de
sua confianca, profissionais da area, professores, liste os motivos que lhe causam inseguranca e
observe se sdo questdes pontuadas em conflitos de afinidades com a proposta da carreira ou
elementos pertinentes a metodologia de ensino como conteldo e didatica.

Tenha em mente que o primeiro semestre do Ensino Superior costuma ofertar conteldo
introdutorio, o que pode resultar em uma percep¢do de muita teoria e pouca pratica. Converse
com estudantes de outros semestres, partilhe suas duvidas, busque aconselhamento de sua
Instituicao de Ensino.

Permita-se avaliar suas inspiracées e realizar o compromisso de longo prazo de modo consciente
e responsavel.
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do financiamento implica que o estudante devera assumir com recursos proprios 0s encargos
educacionais decorrentes da elevagdo do prazo remanescente para conclusdo do curso no destino.

Caso se trate de transferéncia de IES, ressaltamos que as parcelas pagas de coparticipacdo até
a data da confirmacdo da transferéncia sdo creditadas para a IES de origem do estudante, ou seja, a
IES para a qual o FIES foi contratado.

Desta forma, apds a efetivacdo da transferéncia, isto é, a confirmacdo pela IES de destino, o
estudante deve solicitar diretamente na IES origem a devolucdo dos valores de coparticipacao pagos
pertinente ao tempo em que estava jd em outra instituicdo, bem como realizar o acerto com a IES de
destino.

As parcelas que serdo pagas ap0s a efetivacdo de transferéncia serdo creditadas para a IES
destino.

A Transferéncia de IES é iniciada pelo estudante e validada pela IES de origem e IES de destino.
A Transferéncia de Curso ¢ iniciada pelo estudante e validada apenas pela IES de origem.

Caso o estudante desista da Transferéncia ele poderd cancelar a solicitacdo, desde que a IES de
origem nao tenha validado a solicitacao.

As IES de origem e destino terdo 5 dias corridos cada uma para aprovar/rejeitar a solicitagdo de
transferéncia.

As IES de origem e destino podem rejeitar a solicitacdo de
transferéncia. Caso a solicitacdao de transferéncia seja rejeitada por alguma
das IES o estudante devera iniciar nova solicitacao de transferéncia, se
assim desejar. Aconselhamos verificar com a Instituicao responsavel pela
rejeicdo 0 motivo que ocasionou tal acdo, ao que ressaltamos a
autonomia das Instituicdes de Ensino na operacao de transferéncia.

E necessario ao estudante adequar sua situacdo de modo que o
semestre possa ter o devido aditamento de renovacao.

Apds a finalizacdo da transferéncia a IES destino deve iniciar imediatamente o processo de
aditamento de renovacdo do estudante, para que os valores de repasse da parte financiada sejam a
ela destinados e o valor de coparticipacao seja atualizado.

4.1 A Resolugdo CG-FIES n2 35/2019

A Resolucdo CG-FIES n? 35/2019 implementou ajustes legais no processo de aditamento de
transferéncia de curso/IES do FIES.
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A partir do semestre 2/2020 (iniciado em 19/08/2020), a transferéncia somente serd permitida
se a nota do estudante no ENEM for igual ou maior a nota do ultimo estudante pré-selecionado no
curso/turno/IES de destino, no processo seletivo mais recente do programa em que houver estudante

pré-selecionado para o financiamento estudantil.

A verificagdo do processo seletivo mais recente abrange os semestres anteriores até 2/2015,
ou seja, o primeiro semestre a ser verificado serd o semestre anterior ao da transferéncia e, em

seguida, os demais semestres até 2/2015.

O SIFES foi adequado para mostrar ao estudante, logo no inicio da solicitacdo, se sera possivel
ou nado a transferéncia conforme a legislagao vigente.

Mensagem SIFES

Orientacao

A Nota do ENEM é suficiente para realizar aditamento de
transferéncia com os parametros escolhidos

A nota do estudante é suficiente para a transferéncia para o
curso/turno/IES — Transferéncia Permitida

A Nota do ENEM ndo é suficiente para realizar aditamento
de transferéncia com os parametros escolhidos

A nota do estudante é insuficiente para a transferéncia para
o curso/turno/IES — Transferéncia N3o Permitida

Ndo ha informagGes de nota de corte ENEM para este
curso/turno/IES. Selecione outra opg¢ao!

O curso de destino ndo possui estudante FIES com nota do
ENEM em nenhum processo seletivo até 2/2015 —
Transferéncia N3o Permitida

Situagdo do contrato do candidato ndo permite
transferéncia

Contrato inadimplente, necessario regularizar a situagdo
contratual antes de solicitar a transferéncia — Transferéncia
N3o Permitida

J4 existe solicitacdo de transferéncia para este semestre

Estudante ja registrou solicitagdo para transferéncia no
semestre

Transferéncia ndo disponivel. Ja existe aditamento
contratado para este semestre

Estudante ja contratou aditamento para o semestre —
Transferéncia Ndo Permitida

Operagdo ndo disponivel para este contrato

Situagdo do contrato “encerrado” — Transferéncia Ndo
Permitida

Transferéncia ndo disponivel. Existe processo de
aditamento em curso

J4 existe aditamento iniciado pela IES, aluno pode rejeitar o
aditamento, para entdo solicitar a transferéncia —
Transferéncia Ndo Permitida

O periodo para realizar o aditamento de transferéncia de
IES/curso ndo estd aberto

Calendario de transferéncia ndo esta aberto — Transferéncia
N3do Permitida

4.2 Como solicitar Transferéncia

No SIFES acesse Contrato FIES > Manutengao > Solicitar Transferéncia.

I Contrato FIES ~

© Ajuda ~

Solicitar Transferéncia
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IMPORTANTE! Caso sua CPSA tenha iniciado o processo de aditamento é necessario rejeita-lo,
antes de solicitar a transferéncia.

Para tanto vocé tera que acessar o aditamento conforme orientado no item 3.1 e se atentar
Iy | |

para responder "Ndo" e "Confirma", na questdo "Os valores da semestralidade, o turno, a durag¢do
regular e o total de semestres ja concluidos do curso estdo corretos?".

Ao acessar o “Solicitar Transferéncia” o SIFES apresenta a op¢ao de tipo de Transferéncia: Curso
ou IES.

Transferéncia

[ <cono QUGN - |

Transferéncias Solicitadas

Data da 5 Toodatransterécia  Status  Agbes

* Tipe da Transferéncia: @ Curso OIES
IES: FACULDADE
* Campus: Selecione
* Curso:

* Turno: Selecione

Nesse momento o sistema apresentara a informacao se é possivel ou nao realizar a
transferéncia, conforme a resolu¢do n2 35/209.

Apds a verificacado e escolha do tipo de transferéncia o SIFES abrird um combo para escolha das
caracteristicas da transferéncia.

Importante!

Serdo apresentados apenas 0s cursos para os quais a Instituicao de Ensino
realizou oferta para o semestre de transferéncia e que ja possuam estudante
pré-selecionado no FIES.

Nao sera apresentado o curso ao qual o estudante esta vinculado no Novo FIES.

A transferéncia de Turno do curso ocorre por acao da IES, diretamente no

aditamento de renovacao.

4.2.1 Como solicitar Transferéncia de Curso

Quando for selecionada a Transferéncia de Curso, o combo IES trard a informacao da IES em
gue o estudante contratou o FIES e ndo permitira alteracao.
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O estudante deverd, por meio do combo, escolher o campus, curso e turno obrigatoriamente,
ressaltando que somente cursos ofertados para o FIES no semestre de referéncia da Transferéncia
estardo disponiveis e que tenham alunos ja selecionados para o FIES.

No combo do “Campus e Curso”, além do nome, o SIFES apresentara o codigo, o qual o
estudante deve escolher atentamente para evitar uma transferéncia indevida.

Apds a escolha de todas as informacgdes dos combos o estudante pode:

“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;

“Limpar” — para limpar os dados informados e recomegar e;
“Voltar” — para desistir a acao.

Caso o estudante confirme, seguira com a solicitacdo e o SIFES apresentara a tela abaixo com
dois quadros, informacdes de origem e destino.

Dados da lES de Origem Dados da IES de Destino

UF

Municipio:

Nome da Mantenedora

Nome 83 IES:

Local de Oferta

JF

Municigio

Nome da Mantenedora:

Nome da IES:

Local de Oferta:

Curso

Tuma: Tumo:

Dura

Total de semestre
concluidos efou aproveitzdos
nesta IES/Curso:

Total
finan *Niimero Semestres 3 cursar -

Semestres utilizados do Total de semestres
financiamento: fin

ados na IESACUrss de

*Data de desligamento .

Dados da IES de Origem

UF Estado da Mantenedora de vinculagdo da IES Origem
Municipio Municipio da Mantenedora de vinculagdo da IES Origem
Nome da Mantenedora Cddigo e Nome da Mantenedora de vinculagdo da IES Origem
Nome da IES Cédigo e Nome da IES Origem

Local de Oferta Cédigo e Nome do Campus de Origem

Curso Cddigo e Nome do Curso de Origem

Turno Cddigo e Nome do Turno do Curso de Origem

Duragdo regular do curso Quantidade de semestres do Curso de Origem
Total de semestres ja concluidos e/ou

aproveitados nesta IES/Curso

Numero de semestres estudados no curso de origem antes da
contratagdo do financiamento FIES

Quantidade de semestres que iriam ser financiados no curso de
origem

Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem,

(= “Contratagdo” + “Aditamentos contratados”)

Total de semestres do financiamento

Semestres utilizados no financiamento

O estudante deve informar a data do efetivo desligamento do
curso de Origem, normalmente o ultimo dia do semestre — por
exemplo, transferéncia de 2020/2 reportara a data 30/06/2020

*Data de desligamento
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Dados da IES de Destino

UF

Estado da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso de Destino
—igual origem

Municipio

Municipio da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso de
Destino —igual origem

Nome da Mantenedora

Cddigo e Nome da Mantenedora de vinculagdo da IES Destino —
Igual origem

Nome da IES

Codigo e Nome da IES Destino — igual origem

Local de Oferta

Cddigo e Nome do Campus do Curso de Destino —informado pelo
estudante no combo inicial

Curso

Cddigo e Nome do Curso de Destino — informado pelo estudante
no combo inicial

Turno

Cddigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado pelo
estudante no combo inicial

Duragao regular do curso

Quantidade de semestres do Curso de Destino — informacgao do
MEC

Total de semestres dilatados

Numero de semestre dilatados, caso o estudante tenha realizado
este processo

Total de semestres suspensos

Numero de semestre suspensos, caso o estudante tenha
realizado este processo

*NUmero de semestres a cursar

O estudante deve informar quantos semestres ira estudar no
curso de destino, limitado a “Durag¢ado Regular do Curso”.

Total de semestres financiados

IES/Curso de origem

na

Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem,
(= “Contratagdo” + “Aditamentos contratados”)

Total de semestres a financiar na IES/Curso
de destino

Quantidade de semestres informados pelo estudante em
“Numero de Semestres a Cursar”

Total de semestres do financiamento

Quantidade de semestres que serdo financiados ao total no FIES,
= (“Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem”
+ “Total de Semestres a financiar na IES/Curso de destino”)

Apds inserir as informacgdes o estudante pode:

“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacdo;
“Limpar” — para limpar os dados informados e;

“Voltar” — para desistir a acao.

Caso o estudante confirme, a solicitacao terd sequéncia e o SIFES apresentara uma tela de
confirmacdo dos dados da Transferéncia.

Confirmagio dos dados da Transferéncia

mestres a finandia

Total de semestres do financamento
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Confirmagao dos Dados da Transferéncia

Semestre de Referéncia

Semestre de referéncia da Transferéncia

Instituicdo de Ensino

Codigo e Nome da IES do Curso de Destino —igual origem

Local de Oferta

Cddigo e Nome do Campus do Curso de Destino — informado pelo
estudante no combo inicial

Curso

Codigo e Nome do Curso de Destino - informado pelo estudante no
combo inicial

Turno

Codigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado pelo
estudante no combo inicial

Duragdo Regular do Curso

Quantidade de semestres do Curso de Destino — informagdo do MEC

Total de Semestres Dilatados

Numero de semestre dilatados, caso o estudante tenha realizado este
processo

Total de Semestres Suspensos

Numero de semestre suspensos, caso o estudante tenha realizado
este processo

Numero de Semestres a Cursar

Quantidade de semestres informados pelo estudante que ira estudar
no Curso/IES destino

Total de Semestres Financiados na | Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem,
IES/Curso de Origem (= “Contratagdo” + “Aditamentos contratados”)
Total de Semestres a financiar na | Quantidade de semestres informados pelo estudante em

IES/Curso de Destino

“Numero de Semestres a Cursar”

Total de Semestres do Financiamento

Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao total no
FIES, = (“Quantidade de semestres ja financiados no curso de
Origem” + “Total de Semestres a financiar na IES/Curso de destino”)

Semestre de Referéncia

Semestre de referéncia da Transferéncia

Instituicdo de Ensino

Codigo e Nome da IES do Curso de Destino —igual origem

Local de Oferta

Cddigo e Nome do Campus do Curso de Destino — informado pelo
estudante no combo inicial

Curso

Cddigo e Nome do Curso de Destino - informado pelo estudante no
combo inicial

Turno

Cdédigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado pelo
estudante no combo inicial

Durag¢do Regular do Curso

Quantidade de semestres do Curso de Destino — informagdo do MEC

Total de Semestres Dilatados

Numero de semestre dilatados, caso o estudante tenha realizado este
processo

Total de Semestres Suspensos

Numero de semestre suspensos, caso o estudante tenha realizado
este processo

Numero de Semestres a Cursar

Quantidade de semestres informados pelo estudante que ird estudar
no Curso/IES destino

Total de Semestres Financiados na | Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem,
IES/Curso de Origem (= “Contratagdo” + “Aditamentos contratados”)
Total de Semestres a financiar na | Quantidade de semestres informados pelo estudante em “Numero

IES/Curso de Destino

de Semestres a Cursar”

Total de Semestres do Financiamento

Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao total no FIES,
= (“Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem”
+ “Total de Semestres a financiar na IES/Curso de destino”)

Apds conferéncia das informacgdes o estudante pode:

“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
“Voltar” — para desistir a acao.
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Ao confirmar ird aparecer um quadro de confirmacao:

Confirmacao

Tem certeza que deseja realizar aransferéncia?

Confirmar Cancelar

O estudante deverd confirmar para finalizar a solicitagdo, e o SIFES apresentara a mensagem de
sucesso.

Ap0s a solicitacdo, o estudante deverd aguardar a validagao pela IES de origem do curso, no
prazo maximo de 5 dias corridos.

Caso tente acessar novamente a opc¢do de “Solicitar Transferéncia”, o SIFES apresentara
mensagem de impedimento e o status da Transferéncia solicitada.

a existe solic |3:'_'\? de transferéncia para este semestre

Transferéncias Solicitadas
Data da Tipo da
solicitagao transferécia Status Acbes

0411272018 CURSOICAMPUS  Pendente de validagio 3
pela [ES de origem

Apds a aprovagdo da transferéncia pela IES, o estudante deve assinar o DRT — Documento de
Regularidade de Transferéncia juntamente com a CPSA destino e guardar uma via.

O processo de aditamento de renovagdo devera ser imediatamente iniciado pela IES.

4.2.1.1 Cancelar Solicitagcao de Transferéncia de Curso

Caso desista da Transferéncia, vocé pode cancelar a solicitagdao — desde que a IES de origem nado
tenha validado a solicitagao.

Para realizar o cancelamento, acesse “Solicitar Transferéncia”.

Transferéncias Solicitadas
Data da Tipo da
solicum(;an transferécia Status AGOQS

041272018 CURSOI/CAMPUS  Pendente de validagio x
pela IES de origem

Na coluna “A¢bes”, clique noicone % da agdo. O SIFES apresentara a mensagem de
confirmacao.
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Confirmagao

Tem ceneza que deseja candelar a sobcagdo de transferdncia®

Confemar Cancelar

Ao clicar em “Confirmar”, o sistema finaliza a solicitacdo, e o SIFES apresentara a mensagem de

sucesso.

O status da Transferéncia ficara como cancelado.

Transferéncias Solicitadas

Data da solicitagdo Tipe da transferecia Status Agoes

271172018 CURSO/CAMPUS Cancelado

Importante!

selecionado no FIES.

Serao apresentadas apenas as informacdes das Instituicdes e respectivos cursos para os
quais houve oferta no semestre de transferéncia e que ja possuam estudante pre-

e o o o e e e = = = = = = = = = - -

* Tipo da Transferéncia: (O Curso @ IES

“IES: | Selecione

* Campus:

* Curso: Selecione

* Turno: Selecione

Apds escolher o tipo de transferéncia IES, o SIFES abrira um combo para escolha das

caracteristicas da transferéncia.

O estudante deverd, por meio do combo, escolher a IES, campus, curso e turno
obrigatoriamente, ressaltando que, somente cursos ofertados para o FIES no semestre de referéncia
da Transferéncia estarao disponiveis e que tenham alunos ja selecionados para o FIES.

No combo da IES, Campus e Curso, além do nome, o SIFES apresentara o cddigo, o qual o
estudante deve escolher atentamente para evitar uma transferéncia indevida.

Apds a escolha de todas as informacgdes dos combos, o estudante pode:

“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacdo;
“Limpar” — para limpar os dados informados e recomecar e;
“Voltar” — para desistir a acdo.
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Caso o estudante confirme, seguira com a solicitacdo e o SIFES apresentara a tela abaixo com
dois quadros, informacgdes de origem e destino.

Dados da IES de Origem

UF Estado da Mantenedora de vinculagdo da IES Origem
Municipio Municipio da Mantenedora de vinculagdo da IES Origem
Nome da Mantenedora Cddigo e Nome da Mantenedora de vinculagdo da IES Origem
Nome da IES Cédigo e Nome da IES Origem

Local de Oferta Cédigo e Nome do Campus de Origem

Curso Cddigo e Nome do Curso de Origem

Turno Cddigo e Nome do Turno do Curso de Origem

Duragdo regular do curso

Quantidade de semestres do Curso de Origem

Total de semestres ja concluidos
e/ou aproveitados nesta IES/Curso

Numero de semestres estudados no curso de origem antes da
contratagdo do financiamento FIES

Total de semestres do financiamento

Quantidade de semestres que iriam ser financiados no curso de
origem

Semestres utilizados no financiamento

Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem,
(= “Contratagdo” + “Aditamentos contratados”)

*Data de desligamento

O estudante deve informar a data do efetivo desligamento do
curso de Origem, normalmente o ultimo dia do semestre — por
exemplo, transferéncia de 2020/2 reportara a data 30/06/2020

Dados da IES de Destino

UF

Estado da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso de Destino

Municipio

Municipio da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso de
Destino

Nome da Mantenedora

Cddigo e Nome da Mantenedora de vinculagdo da IES Destino

Nome da IES

Cddigo e Nome da IES Destino

Local de Oferta

Codigo e Nome do Campus do Curso de Destino —informado pelo
estudante no combo inicial

Curso

Cddigo e Nome do Curso de Destino — informado pelo estudante
no combo inicial

Turno

Cddigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado pelo
estudante no combo inicial

Duragao regular do curso

Quantidade de semestres do Curso de Destino — informacgao do
MEC

Total de semestres dilatados

Numero de semestre dilatados, caso o estudante tenha realizado
este processo

Total de semestres suspensos

Numero de semestre suspensos, caso o estudante tenha
realizado este processo
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*Numero de semestres a cursar

O estudante deve informar quantos semestres ira estudar no
curso de destino, limitado a “Durag¢ado Regular do Curso”.

Total de semestres financiados na IES/
Curso de origem

Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem,
(= “Contratagdo” + “Aditamentos contratados”)

Total de semestres a financiar na IES/
Curso de destino

Quantidade de semestres informados pelo estudante em
“Numero de Semestres a Cursar”

Total de semestres do financiamento

Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao total no
FIES, = (“Quantidade de semestres ja financiados no curso de
Origem” + “Total de Semestres a financiar na IES/Curso de
destino”)

Apds inserir as informacgdes o estudante pode:

“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
“Limpar” — para limpar os dados informados e;
“Voltar” — para desistir a agado.

Caso o estudante confirme seguird
confirmacdo dos dados da Transferéncia.

com a solicitacdo e o SIFES apresentard uma tela de

Local de Ofenta

Cursa:

Turno

Durag3o regular do Cursa:

Total de

nestres dilatades:
Total g
Nimero de semesire
Total de a IESICurs0 de arigem

Total 3¢ sem finan

SICuISo 0 Sestno

Total de semestres do inanciamento

Confirmagao dos Dados da Transferéncia

Semestre de Referéncia

Semestre de referéncia da Transferéncia

Instituicdo de Ensino

Cddigo e Nome da IES do Curso de Destino

Local de Oferta

Cddigo e Nome do Campus do Curso de Destino — informado pelo
estudante no combo inicial

Curso

Codigo e Nome do Curso de Destino - informado pelo estudante
no combo inicial

Turno

Codigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado pelo
estudante no combo inicial

Duragdo Regular do Curso

Quantidade de semestres do Curso de Destino —informagdo do MEC

Total de Semestres Dilatados

Numero de semestre dilatados, caso o estudante tenha
realizado este processo

Total de Semestres Suspensos

Numero de semestre suspensos, caso o estudante tenha
realizado este processo

Numero de Semestres a Cursar

Quantidade de semestres informados pelo estudante que ird
estudar no Curso/IES destino

Total de Semestres Financiados na
IES/Curso de Origem

Quantidade de semestres ja financiados no curso de Origem,
(= “Contratagdo” + “Aditamentos contratados”)

Total de Semestres a financiar
na IES/Curso de Destino

Quantidade de semestres informados pelo estudante em
“Numero de Semestres a Cursar”
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Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao total no
Total de Semestres do W ) T )
. . FIES, = (“Quantidade de semestres ja financiados no curso de
Financiamento . o w . . .,
Origem” + “Total de Semestres a financiar na IES/Curso de destino”)

Apds conferéncia das informacdes o estudante pode:

“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao; m
a 4 . . ~
Voltar” — para desistir a acao.

Ao confirmar ird aparecer um quadro de confirmacao:

Confirmacao

Tem certeza que deseja realizar a transferéncia?

Confirmar Cancelar

O estudante devera confirmar para finalizar a solicitacdo e o SIFES apresentara a mensagem:

Operacdo realizada com sucesso

Ap0s a solicitacao o estudante devera aguardar a validagdo pela IES Origem, no prazo maximo
de 5 dias e da IES Destino, no prazo maximo de mais 5 dias.

Caso tente acessar novamente a opg¢dao de Solicitar Transferéncia, o SIFES apresentara
mensagem de impedimento e o status da Transferéncia solicitada.

Ja existe solictacao de transferéncia para esle semestre

Transferéncias Solicitadas

Data da Tipo da
solicitagdo transferécia Status Agbes
04/1272018 IES Pendente de validacao x

pela IES de ongem

Apos a aprovacdo da transferéncia pelas IES Origem/Destino, o estudante deve assinar o DRT —
Documento de Regularidade de Transferéncia juntamente com a CPSA destino e guardar uma via.

4.2.2.1 Cancelar Solicitagao de Transferéncia de IES

Caso desista da Transferéncia, o estudante pode cancelar o pedido, desde que a IES de origem
ndo tenha validado a solicitacdo.

Para realizar o cancelamento, o estudante deve acessar “Solicitar Transferéncia”.
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Transferéncias Solicitadas

Data da Tipo da
solicitagio transferécia Status Agbes
04/12/2018 IES Pendente de validacdo x

pela IES de origem

Na coluna “A¢des”, o estudante deve clicar no icone X ¢ 0SIFES apresentard a mensagem de
confirmacao.

Confirmagao

Tem ceniza que desea cancelar a soscilagdo de ransfendncia’®

ez o

O estudante devera confirmar para finalizar a solicitacdo, e o SIFES apresentard a mensagem:

O status da Transferéncia ficard como cancelado e caso o estudante deseje e, ainda esteja
dentro do periodo de aditamento de renovacao, ele podera solicitar nova transferéncia.

Transferéncias Solicitadas

Data da solicitagao Tipo da transferécia Status Agoes

251172018 IES Cancelado

5 Suspensao

Caso em um determinado semestre o estudante nao se utilize dos servicos educacionais, cabe
a ele solicitar a suspensao do contrato de financiamento.

Importante!

Apenas realizar o trancamento da matricula na Instituicdo de Ensino néo resulta na
E necessario efetuar o registro da solicitacdo de suspensdo no SIFES e a IES efetuar
a validacao.

|
|
:
i suspensao do contrato de financiamento junto a CAIXA.
|
|
|
|
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A suspensdo tempordria do financiamento pode ser realizada por até 2 (dois) semestres
consecutivos, por iniciativa do estudante e com a validagao da CPSA.

Excepcionalmente, a utilizacdo do financiamento podera ser suspensa por mais 1 (um)
semestre, na ocorréncia de fato superveniente formalmente justificado pelo estudante ao registrar a
solicitacdo no SIFESWeb e validado pela CPSA.

Uma vez realizada, ndo ha como o estudante cancelar a solicitacao.

N3o é possivel suspender o semestre vigente caso o semestre anterior esteja sem aditamento
Ou suspensao.

A Suspensdo pode ser Integral ou Parcial.

Integral:

e Quando o estudante ndo realizou a contratacao ou o aditamento de renovagao do
semestre vigente.
® Pode ser solicitada a qualquer momento, desde que o calendario esteja aberto.

® Nao haverd repasse de parte financiada de nenhum més do referido semestre, porém a
coparticipacdo é devida até o més da efetivacdo da suspensao.

Parcial:

e Quando o estudante realizou a contrata¢do ou o aditamento de renovag¢ao do semestre
vigente.
e Pode ser solicitada entre os dias 01 e 15 dos meses de:
o Janeiro a Maio (1° semestre)
o Julho a Novembro (2° semestre)
e Havera repasse da parte financiada até o més da efetivacdo da suspensdo, bem como a
coparticipacao é devida até a data em questao.

Observagao: nao é possivel a realizacdo de suspensao parcial em janelas de aditamento
extemporaneo.

5.1 Solicitar Suspensao

Os estudantes que desejam suspender o contrato devem realizar login no SIFES e escolher no
menu principal a op¢ao Contrato FIES > Manutengao > Solicitar Suspensao.
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SIFES # Inicio Il Contrato FIES ~

Manutencdo 3 Aditamento Renovacdo

Solicitar Dilatac&io

Solicitar Encerramento

Sistema do=isac

Ao acessar a solicitacdo de Suspensao, serd apresentado em tela os dados do estudante e a qual
semestre refere-se a Suspensao.

SIFES # Inicio Il Contrato FIES -

Dados do Estudante
Contrato:
CPF:
Nome:
Cadigo FIES:
Instituicao de ensino e local de oferta do curso
Instituicéo de ensin:

Local de oferta de cursos:

Curso:

Termos da Suspenséao
Semestre de referéncia:
Duragéo regular do curso:

Total de semestres do
financiamento:

Solicitagao:

Tipo de suspensao:

Apds conferir se todos os dados estdo corretos, o estudante deve confirmar sua solicitacdo
através do botao “Confirmar”.

Sera apresentada a seguinte mensagem:

Confirmacao

Declaro estar ciente de gue o semestre suspenso temporariamente sera
considerado como de efetiva utilizac&o do financiamento, conforme o que dispde o
inciso | do art. 5° da Lei 10.260/2001, portanto terei 1 (um) semestre reduzido da
quantidade total de semestres do financiamento e que li e compreendi as regras
para a suspens&o temporaria da utilizacso do FIES, na forma da Portaria Normativa
MEC n° 28, de 28 de dezembro de 2012,

Confirmar Cancelar

Concordando com os termos apresentados, o estudante deverd selecionar “Confirmar”.
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Serd apresentada a tela a seguir, com o prazo maximo que

suspensao.

Estudante deve
Ensino para que realizem a

SIFES

L

1 Contrato FIES ~

Solicitacdo da suspensado concluida com sucesso. O prazo para IES validar a solicitacdo da suspensao € até 24/01/2019
Suspensao do Contrato

Dados do Estudante

[ oo [

Suspensdes Solicitadas

Data
Data “ Limite Semestre/Ano Inicio da Fim da
s status & a Agdes
14012019 2410172079 Em Z/2018 01072018 3111212018

Aberto

de sua solicitacdo de suspensao.

a CPSA possui para validar a

procurar a Instituicdo de
analise quanto a validagdo

Em “Acbes” é possivel solicitar a impressdao do Comprovante da Solicitacdo de Suspensdo.

COMPROVANTE DE SOLICITAGAC DE SUSPENSAO

DADOS GERAIS

Data da solicitagio da suspensio: 14/01/2019
Finalidade: Suspensio do perioda de utilizagio do financiamento
Prazo para a IES Validar: 24/01/2019

DADOS CADASTRAIS

PF:
[Nome Complato:
Data de Nascimento:
Sexo:

E-mail:

Estado Civil:

|NSTITUIGAO DE ENSINO, LOCAL DE OFERTA E CURSO
nstituigio de Ensine;

Local de oferta de cursos:

curso:

[TERMOS DA SUSPENSAO

semestres de referéncia
Duragio regular do curso:

o

5.2 Solicitar Suspensao — App FIES CAIXA

A solicitacdo de suspensao do semestre, parcial ou integral, esta disponivel para o estudante no
APP FIES dentro do calenddrio aberto, seguindo a mesma regra de calendario que a solicitagdo no
SIFESWeb, inclusive no extemporaneo.

Ola, RAFAELA

Suspensao Boletos Meu FIES

¥ JI

Mevu FIES

Ultimo boleto Ver Todos

15/08 Em atraso.
2 R$ 221,81 %

Ao clicar no icone “Suspensd@o” o APP apresentarda uma tela com 03 (trés) combos de
informacgdes e a opg¢ao de “Iniciar suspensdo” abaixo:
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Confira os dados para iniciar a
suspensdo do FIES

© Pumpamsd vole por |
validada pela Instituicao

Meus Dados >
Curso e Institui¢ao v
Suspensdo v

( = )

Os combos expandem e apresentam informacgdes se o estudante tocar em qualquer parte da
linha.

OBS: ndo é obrigatdéria a consulta dessas informagbes, podendo o estudante ja iniciar a
solicitacdo da suspensao.

Iniciar Suspensao:

Meus Dados ~
Name camplets.

o

cadige e

-

Curso e Instituigao ~
..... rigan

Campus

Suspensaoc A~

Quando for a 32 solicitacdo de suspensao tempordria, o sistema pede a justificativa obrigatéria:

< Suspenséo

Confira os dados para iniciar a
suspensao do FIES

() Arvzpemsés vele por | semestre ¢ deverd ser
valhidoda peia Inutitvicos de ensine
Meus Dados

Curso e Institvicao

Suspensao

Semeatre @ sor surpense
Mumers da sohcitacos

o —

v

v

A
o

[ e
R

Estudante confere as informacodes e se concordar, clica em “Solicitar suspensdo”:
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Solicitar suspenséao

Ap0s solicitacdo é apresentada a tela abaixo, indicando que para confirmacgao da solicitagao, é
necessdria a validacdo pela Instituicao de Ensino:

Suspensao solicitada

el

Para a suspenséo ser confirm:
validagéo da

5.3 Suspensao Extemporanea

Esta disponivel no SIFESWeb, a nova funcionalidade PENDENCIA DE ADITAMENTO, para
realizacdo de suspensdes extemporaneas, ou seja, suspensdes temporarias que os estudantes tém a
possibilidade de solicitar, para semestres anteriores ao calenddrio vigente, que estejam pendentes de
regularizacao.

A funcionalidade esta disponivel apenas para os estudantes.

Pela funcionalidade “Pendéncia de Aditamento”, o estudante tem excepcionalmente a
possibilidade de regularizar as suspensdes temporarias de semestre/ano anteriores ao vigente, sendo
gue todas as demais regras da suspensao temporaria serdo mantidas.

A funcionalidade ndo pode ser utilizada para a realizacdo de suspensao tempordria para o
semestre vigente, devendo ser realizado o registro de solicitagdo para esse caso pela opg¢ao Contrato

> Manutencado > Solicitar Suspensao.

No SIFES acesse Contrato FIES > Manuteng¢do > Pendéncia de Aditamento.
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SIFES  #nicio M Contrato FIES ~

Contrato
Manutencao [l Aditamento Renovagso
Renegociagio Pendéncia de Aditamento
Reparcelamento da Coparticipagio Solicitar Dilatagio
S is te m a a e r | Solicitar Encerramento “
Solicitar Suspensao
Quadro de Avisos Solicitar Transferéncia

Serdo apresentados os dados do contrato, conforme abaixo:

SIFES  #lnico  @Administracio > WFinanceiro ~ i Consultas v I Contrato FIES ~

Pendéncia de Aditamento

Pendéncia de Aditamento, permite realizar aditamentos de semestres anteriores ao vigente, regularizando a evolugdo do contrato.
Dados do Estudante
Nome: cPF:
Somestrelano Inicio: 172018 Semestrelan Fim: 12023
Codigo FIES:

O SIFES listarad a situacdo dos aditamentos do contrato e para o semestre em que houver
possibilidade regularizacdo, sera aberto combo na coluna “A¢des”:

Semestre/Ano Finalidade Situagio Data Incluséo Data Conclusio  Acdes
ez Selecione
112020 Aditamento de Renovagio Rejeitado pela CPSA
Renaovagio
1/2020 Encerramento Expirado 10/03/2020 10/03/2020
EEE
22019 Contratagdo Em Utilizagao 2710872018 081012018
Dilatagao

Primeiro | (A Encerramento 5| [Ultimo.
Mostrando 1 a 4 de 4 registros

s | ot

Quando usudrio escolher no combo a op¢ao “Suspensdo”, ira direcionar para a “Solicitacéo de
Suspens@o”, obedecendo todas as regras da Suspensao.

Suspensédo do Contrato

Dados do Estudante

Suspensbes Solicitadas

Data
+ Limite semestreiAno niciods  Fim ga
itagho  Aprovacio Status  Referéncia  Suspensio  Suspensio  Agdes

Henbuma informaro dispenivel

Estudante deve procurar a Instituicdo de Ensino para que realizem a andlise quanto a validacdo
de sua solicitacdo de suspensdo.

Se o estudante possuir aditamento de renovacdo com status “Pendente de Validacdo” e desejar
suspender esse semestre, devera acessar primeiro a op¢ao “Renovacao” na funcionalidade “Pendéncia
de Aditamento”, realizar a rejeicdo do aditamento, para entdo acessar novamente a funcionalidade
“Pendéncia de Aditamento” e selecionar a op¢ao “Suspensao”.

Se o contrato do estudante ja estiver em fase de amortiza¢do, ndo sera permitida qualquer acao
para o contrato pela funcionalidade, sendo apresentada a seguinte mensagem:
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Pendéncia de Aditamento

Pendéncia de Aditamento, permite realizar aditamentos de semestres anteriores ao vigente, regularizando a evolugao do contralc

Da mesma forma, se o estudante clicar em opgao na aba “A¢des”, diferente de “Renovagéo” e
“Suspensdo”, o SIFES trara as seguintes mensagens:

Clicando em “Transferéncia”:

Mddulo de pendéncia de transferéncia ndo disponivel nesse menu!

Clicando em “Dilatagao”:

Modulo de pendéncia de dilatagao n3o disponivel nesse menu!

Clicando em “Encerramento”:

Médulo de pendéncia de encerramento ndo disponivel nesse menu!

DILATACAO

6 Dilatacao

A dilatacdo é disponibilizada ao estudante que tiver seu prazo de utilizacdo em vias de ser
encerrado e necessite de mais semestres para a conclusdo do curso.

A solicitacdo de aditamento de dilatacdo do prazo de utilizacdo do financiamento podera ser
realizada pelo estudante até o 152 dia do més subsequente ao término do periodo de utilizacdo do Fies
(12 Semestre 01/12 a 15/01 e 22 Semestre 01/06 a 15/07).

E necessario que o contrato esteja adimplente, para permitir a solicitacdo de dilatacdo.

O estudante pode solicitar a dilatacdo somente de um semestre por vez.

O limite sdo de 04 (quatro) dilatacdes, porém o valor de todos os semestres dilatados nao
poderd ultrapassar os 02 (dois) ultimos: “Aditamentos de Renovacdo contratados”, ou “Contratacado

mais Aditamento de Renovacdo”, ou “Contratacdo multiplicada por dois”, o que for o caso.

Apds a dilatagdo o estudante deve realizar o aditamento de renovac¢ao do semestre vigente.

6.1 Solicitar Dilatacao

Dentro do calendario pertinente a dilatacdo, o estudante deve acessar o SIFESWeb e escolher
no menu principal a opcao Contrato FIES > Manutengao > Solicitar Dilatagao:
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Manuteng3o [ Adramento Renovacao

Solicitar Encerramento

S

Sistema d === Aci

Quadro de Avisos

ar Suspenso

Serd apresentada tela abaixo com os dados do estudante, Instituicdo e Local de Oferta do
Curso e Termos da Dilatagao.

O estudante deve conferir todos os dados da solicitacdo e apds a conferéncia, clicar no botao
“Confirmar”:

Solicitar Dilatagao

Dados do Estuciante

coaige FIES:

Instituicao e local de oferta do curso

Instituighs g Ensino:

Termos da Dilatagao
Semesire oe referénca:
Matrcula:

C5digo Fies:

Dota de Prazo pera validagdo pela  21131/2015
crsa.

[ oo ] |

Na mesma tela acima, ao final da pagina, é apresentado o quadro “Dilatacbes Solicitadas”:

Dilatagoes Solicitadas

Data
Data - Limite Semestre/Ano  Inicio da Fim da
Solicitagdo Status Ap ¢a Referéncia Dilatagdo Dilatagdo

Nenhuma informac&o disponivel

Ao clicar em “Confirmar” sera apresentada a pergunta abaixo. O estudante deve clicar em
Confirmar ou Cancelar.
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Confirmacao

Tem certeza que deseja realizar a ditatacdo?

Ao clicar em “Confirmar” sera apresentado tela como exemplo abaixo, com os dados da
Dilatacdes Solicitadas e campo com o prazo para validacao pela IES:

SIFES  #nico | Lll Contralo FIES ~

Operagao realizada com sucesso. Prazo para a IES validar o aditamento de dilatacdo até 21/01/2019.
Solicitar Dilatagao

Dados do Estudante

[ o [ i

DilatagSes Solicitadas

Data
Data - Limite Semestre/Ano  Inicio da Fim da
status A 4 ¢ Dilatagio  Dilatagéo

10/01/2019  Pendente  21/01/2019 2012018 01/07/2018 3111272018
de
validagio
peia [ES

Apds a confirmagdo da solicitacdo o Estudante deve acompanhar o prazo de valida¢do da
solicitacdo pela CPSA e comparecer a sua IES para receber o Documento de Regularidade de
Dilatacao — DRD.

Observagao: O DRD é um documento somente de guarda do Estudante.

Lembre-se: ap0s ter a aprovacao da dilatacao, ja solicite em sua Instituicao
de Ensino Superior o aditamento de renovacao.

6.2. Solicitar Dilatacao - App FIES CAIXA

A solicitacdo de dilatacdo esta disponivel para o estudante no APP FIES, dentro do calendario
aberto para a dilatacdo, seguindo a mesma regra de calenddrio que a solicitacdao no SIFESWeb.

Ao acessar o APP FIES, o card da “Dilatagdo” somente sera apresentado ao estudante apto a
dilatar:
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Olq, Rafaela

Boletos Meu FIES
T -

Meu FIES

Veja um resumo do seu
contrato e dos seus dados.

Ao clicar no icone “DilatacGo”, o APP apresentard uma tela com 03 (trés) combos de
informacdes e a opcao de “Solicitar Dilatagdo” abaixo:

Os combos expandem e apresentam informacdes se o estudante tocar em qualquer parte da

linha.
OBS: ndo é obrigatéria a consulta dessas informacgdes, podendo o estudante ja iniciar a

solicitacdo da suspensao.

Solicitar Dilatagao:

Confira os dados para solicitar a
Dilatagéo do FIES

o A Dilatagéo vale para um semestre e deve ser
validada pela Instituigéo de ensino.

Certifique-se de que os dados estdo corretos antes
de solicitar a Dilatagdo.

Meus Dados v
Curso e Instituigéo v
Dilatagéo v

Estudante confere as informacgdes e se concordar, clica em “Solicitar Dilatagdo”:
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Confira os dados para solicitar a
Dilatagéo do FIES

0 A Dilataglio vale para um semestre ¢ deve ser
validada pela Instituigso de ensino.

Certifique-se de que os dados estdo corretos antes
de solicitar a Dilatagdo.

Meus Dados A
Nome completo

Cédige FIES

Contrato

Curso e Institvigéo A

Instituicdo
Campus

Cune

Dilatagéo A

Semestre de referéncia
19/2024

Nimere de semestres ja dilatados
NENHUM SEMESTRE DILATADO

Prazo para validaséio pela CPSA
30/12/2024

Caso o estudante ja tenha outras dilatagGes anteriores, o combo referente a “Dilata¢do” trara
a informacado, conforme a seguir:

Dilatagéio A

Semestre de referéncia
1°/2024

Numero de semestres ja dilatados

1 SEMESTRE

Prazo para validagéo pela CPSA
30/12/2024

O SIFES apresentard a mensagem para confirmacdo da solicitacdo pelo estudante:
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Solicitar Dilatagéio

Tem certexa que deseja solicitar Dilatagéo?

Apds solicitacdo é apresentada a tela abaixo, indicando que para confirmacgao da solicitagao, é

necessdria a validagdo pela Instituicao de Ensino:

A Dilatagéo foi solicitada!

i )
Para que a Dilatagio seja confirmada, é necessdrio

a validagio da sua Instituigio de Ensino. Em caso
de duvidas, entre em contate com a sua Instituigdo

de Ensino.

ENCERRAMENTO

7 Encerramento Antecipado

O encerramento antecipado do financiamento é possivel ao estudante que esteja

adimplente com as parcelas de coparticipagao.

Uma vez realizada a solicitagcdo no SIFES, ndo ha como o estudante cancelar a solicitacao.
O encerramento pode ser Integral ou Parcial.
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Integral:

e Quando o estudante nao realizou a contratacao ou o aditamento de renovagao
do semestre vigente.

e Pode ser solicitado a qualquer momento, desde que o calendario esteja aberto.

e Nao havera repasse de parte financiada de nenhum més do referido semestre,
porém a coparticipacao é devida até o més da efetivacdo do Encerramento.

Parcial:

e Quando o estudante realizou a contrata¢ao ou o aditamento de renovagao do
semestre vigente.
e Pode ser solicitado entre os dias 01 e 15 dos meses de:
o Janeiro a Maio (1° semestre)
o Julho a Novembro (2° semestre)
e Havera repasse da parte financiada até o més da efetivacdo do encerramento,
bem como a coparticipacdo é devida até a data em questao.

7.1 Tipos de Encerramento

Liquidagao — o estudante escolhe liquidar todo o saldo devedor no ato da efetivagao do
encerramento da agéncia Caixa;

Manter utilizagdo — o estudante escolhe manter o periodo de utilizacdo restante do
contrato e comecar a amortizar somente apds a finalizacdo desse periodo. Neste caso a
coparticipacdo serd devida até o més da efetivacao do encerramento e a partir do més seguinte
sera gerado extrato com seguro e tarifas até o fim do periodo de utilizagdo. Apds o fim do periodo
de utilizacdo o estudante comecgara a amortizar o saldo devedor com valores conforme legislacao
vigente. Ao estudante é permitido realizar amortiza¢des ou liquidar o contrato a qualquer tempo,
porém nao é possivel alterar o tipo de encerramento escolhido.

Antecipar amortizagao — o estudante escolhe comegar a amortizagdo do saldo devedor
do contrato. Neste caso a coparticipacdo sera devida até o més da efetivacdo do encerramento
e a partir do més seguinte serd gerado extrato com amortizacdo, seguro e tarifas. O valor de
amortizacdo e o periodo serd calculado conforme legislacdo vigente e sdo de responsabilidade
do Agente Financeiro. Ao estudante é permitido realizar amortiza¢Ges ou liquidar o contrato a
gualquer tempo, porém nao é possivel alterar o tipo de encerramento escolhido.

7.2 Solicitar Encerramento

Os estudantes que desejam realizar o encerramento devem acessar o SIFES e escolher no
menu principal a opcdo Contrato FIES > Manutengdo > Solicitar Encerramento.
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Caso o estudante possua aditamento de renovacédo iniciado, mas que n3do tenha intencdao
em efetuar a validacdo, é necessario que realize a rejeicdo do aditamento, para que a solicitacao
de encerramento fique disponivel no SIFES.

SIFES A Inicio I Contrato FIES +

adiamento Renovaczo

Solicitar Dilatago

Solicitar Encerramento

Solicitar Suspenso

Sistema d o« «.aciamento Est

Serd apresentada tela com os dados do estudante, semestre de referéncia e data da
solicitacdo, além das opg¢bes de encerramento disponiveis.

SIFES # Inicio | Il Gontrato FIES ~

Dados do Estudante
Contrato:
CPF:
Nome:
(Cédigo FIES:
Condigbes para encerramento
Semestre/Ano de referéncia:

Data de solicitagdo de
encerramento:

MéslAno do encerramento:
Tipo de encerramento:
* Opgbes para encerramento:  Selecione B
Selecione
Término da fase de utilizagio: || iquidacéo
Manter utilizag o
Inicio da fase de amortizagdo: |Aniecipar amortizacao

Prazo de amortizagéo:

Dia do vencimento da prestagao:

O estudante devera selecionar uma das 3 (trés) op¢des para seu Encerramento.
Apés definir a modalidade de Encerramento, o estudante deverd sinalizar o Termo de

Aceite de Condi¢bes Contratuais, caso tenha optado por se manter no prazo de utilizacdo ou
antecipar amortizagao.
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Termo de Aceite de Condigoes Contratuais

TERMO DE ACEITE DE CONDIGOES CONTRATUAIS

© termo de aceite tem por objetivo autorizar a CAIXA, na qualidade de contratada pelo MEC para exercer as
fungdes de AGENTE OPERADOR e AGENTE FINANCEIRO do FIES, a consultar e utilizar os dados fiscais e
trabalhistas existentes em base de dados do Governo Federal, como fonte de dados e informagées, para
viabilizar os calculos pelo agente financeiro e as retengdes pele seu empregado/sdcic das prestagdes
mensais da fase de amortizagédo, por meio de i do a renda dir na folha de pagamento do
FINANCIADO(A)/lucros, dividendos e pré labore, de mandeira a atender o que estabelece a alinea "a" e "b"
do inciso VIIl do art. 50-C da Lei 10.260/2001, abaixo transcritos:

"Art. 50-C. Os financiamentos concedidos a partir do primeiro semestre de 2018 observardo o seguinte:

VIl - quitagdo do saldo devedor remanescente apos a conclusdo do curso, na forma do regulamento editado pelo
Ministério da Educagéo e observado o que for aprovado pelo CG-Fies, em prestacdes mensais equivalentes ao maior
valor enfre o pagamento minimo e o resultante da aplicacdo percentual mensal vinculada a renda ou aos proventos
mensais brutos do estudante financiado pelo Fies, cabendo a obrigacio do recolhimento das prestacées mensais aos
seguinies agentes:

a) 0 empregador ou o confratante nos termos da Lei no 6.019, de 3 de janeiro de 1974, pessoa fisica ou juridica, de
direito pablico ou privado, que sera responsavel pela retencdo na fonte do percentual da remuneracdo bruta, fixado
em confrato, e pelo repasse, observado o limite de 5% (cinco por cento), quando se tratar de verbas rescisorias;

b) o sacio de pessoa juridica financiado pelo Fies, que sera responsavel pelo recolhimento do percentual incidente
sobre o total das verbas de natureza remuneratoria r da i 3 1te lucros, dividendos e pro
labore”

§ 16. Para efeito do disposto na alinea "a" do inciso Vil do caput deste artigo:

| - o0 estudante financiado € obrigado a informar ao empregador a sua condicdo de devedor do Fies e a verificar se as
parcelas mensais objeto do financiamento estdo sendo devidamente recolhidas. cabendo a instituicdo consignataria
adotar as providéncias para registro da consignagio em folha de pagamento;

Il - o empregador & obrigado a consultar o sistema disponibilizado pelo Ministério da Educagdo, ou por outro 6rgdo a

ser definido em regulamento. para fins de retencdo e repasse a insfituicdo consignataria do valor mensal vinculado a
renda do empregado ou do servidor financiado pelo Fies";

[ Li e concorde com as condigdes acima.

Com a marcacao do Termo de Aceite, o estudante deve clicar em “Confirmar”’. Sera
apresentada tela de confirmacgao sobre a op¢ao desejada:

Confirmacao

Vocé confirma a opg&o Antecipar amortizac&o para o encerramento?

Sim N&o

Ao clicar em “Sim” sera apresentada tela com as regras do encerramento selecionado para
gue o estudante confirme ou cancele a solicitacdo, conforme o caso.

Confirmacao

Declaro estar ciente gue as informacdes constantes nos titulos "Termos do
financiamento” e "Condicdes para encerramento” acima tem carater ilustrativo, e
gue nio estou dispensado do pagamento do saldo devedor do financiamento,
incluidos 05 juros e demais encargos contratuais devidos na data de formalizagdo
do encerramento no agente financeiro responsavel pela contratagéo da operagio
de crédito e que li e compreendi as regras para encerramento antecipado do FIES,
na forma da Portaria Normativa MEC n° 19, de 31 de outubro de 2012.

& rmar Cancelar

Ao clicar em “Confirmar” sera apresentado a tela abaixo com as datas para comparecimento
na a agéncia CAIXA e opcdo de impressdao do Comprovante de Solicitacdo de Encerramento:
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SIFES | #icio W Conlialo FIES =

Encerramento do Contrato

Dados do Estudante

Encerramentos Solicitacos

pata Data Limite
Solicitagan  Status  Aprovagao

14012019 Pendente 241012019 212018

Agencia

Ao clicar na caixa de marcagao da coluna agdes o sistema solicita confirmagao para imprimir
o Termo do Encerramento.

Confirmacao

Tem certeza que deseja imprimir termo do encerramento?

ﬁ Cancelar

Para abrir a tela com o Comprovante de Solicitacdo do Encerramento é necessario desativar o
bloqueio de pop-ups.

COPARTICIPACAO

8 A coparticipagao

A coparticipacdo é o pagamento da parte nao financiada.

O valor pago a CAIXA é composto pelo valor da coparticipacao, seguro prestamista, tarifa de
servico e taxa de administracdo.

O inicio da cobranca via CAIXA ocorre de acordo com a data da contratacdo, de modo que
valor pertinente ao(s) més(es) anterior(es) deve(m) ser pagos pelo estudante diretamente a

Instituicdo de Ensino.

A tabela a seguir exemplifica quando deve ocorrer o pagamento a IES, de acordo com a data
da contratacdo do Novo FIES, no primeiro ou no segundo semestre do ano.
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Assinatura do Contrato JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Até 15/jan IES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA
A partir 16/jan IES IES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA
Até 15/fev IES IES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA
A partir 16/fev IES IES IES CAIXA CAIXA CAIXA
Até 15/mar IES IES IES CAIXA CAIXA CAIXA
A partir 16/mar IES IES IES IES CAIXA CAIXA
Até 15/abr IES IES IES IES CAIXA CAIXA
A partir 16/abr IES IES IES IES IES CAIXA
Até 15/mai IES IES IES IES IES CAIXA
A partir 16/mai IES IES IES IES IES IES

Assinatura do Contrato JUL AGO SET out NOoVv DEZ

Até 15/jul IES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA
A partir 16/jul IES IES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA
Até 15/ago IES IES CAIXA CAIXA CAIXA CAIXA
A partir 16/ago IES IES IES CAIXA CAIXA CAIXA
Até 15/set IES IES IES CAIXA CAIXA CAIXA
A partir 16/set IES IES IES IES CAIXA CAIXA
Até 15/out IES IES IES IES CAIXA CAIXA
A partir 16/out IES IES IES IES IES CAIXA
Até 15/nov IES IES IES IES IES CAIXA
A partir 16/nov IES IES IES IES IES IES

O pagamento da coparticipacdo, para contratos assinados a partir do segundo semestre de
2019, ocorre por meio de débito em conta, de modo que o estudante deve se atentar a manutencgao

de saldo na conta para honrar o compromisso financeiro.

Caso haja depésito do valor no dia em que estiver programado o débito, este ndo ocorrera

com sucesso.

Caso haja necessidade de emissao de boleto para realizar o pagamento, devido a inexisténcia
de saldo na conta no momento do débito ou nao ter ocorrido migracdo da forma de pagamento
para débito em conta, o estudante deve acessar no SIFESWeb as op¢des CONTRATO FIES >

CONTRATO.

SIFES

# Inicio

Sistema de Fina

Ul Contrato FIES ~

Renegociagéo Contrato

Quadro de Avisos
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Para emissdo do boleto, o estudante deve clicar em “Boleto(s) em aberto”, localizado na parte

inferior da pagina.

SIFES  #iico Wl Contrato FIES ~

Contrato FIES

Contrato

Dados do Contrato

Cédigo FIES:

Nimero do contrato:

CPF:

Nome:

Data Nascimento:

Estudante Prount

Forma de Cobranga:

Data da Ultima Parcela Paga:

Valor da Uitima Parcela Paga

Conta Corrente de Débito:

Situagdo do contrato:

Instituigio de Ensino

Telefone LE.S.

Cidade LE.S

Curso:

Valor Mensalidade:

Mensalidade com desconto:

Valor do Contrato

Saldo Devedor:

Taxa de Juro:

% Financiado

Data Assinatura:

Pesquisa SIPES:

I Boleto(s) em abert

A emissdo de boleto pode ser realizada das 09h as 19h somente em dias Uteis.

A adimpléncia do contrato é requisito para realizar agdes como solicitar Transferéncia,
solicitar Dilatagao, validar o Aditamento de Renovacgao e validar Encerramento antecipado.

ATENGAO: O pagamento é sensibilizado em até cinco dias uteis.

Desta forma, pagamentos atrasados realizados no Ultimo dia para validacdo de aditamento
nao possibilitam ao estudante a conclusao do procedimento, por exemplo.

REPARCELAMENTO DE COPARTICIPACAO

9 Reparcelamento de Coparticipacao

ApOs o acesso ao SIFESWeb, o estudante seleciona no menu principal a opg¢ao: Contrato FIES
> Reparcelamento da Coparticipagao > Solicitar o Reparcelamento da Coparticipagao.

Reparcelamento da Coparticipago b

-
Slstema de F Soitar Reparcelamento da Coparniipac$o
W EARAE TR ARWAE T RN T

Quadro de Avisos

O sistema apresentard os dados da IES e do estudante e as informacgdes devem ser conferidas.
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Para acesso ao detalhamento das parcelas em atraso, o estudante segue para a opgdo
Historico das Parcelas em Atraso e clica em Avangar.

Serd exibida tela com simulagao dos valores para as proximas prestagoes.

Apos selecionar a quantidade de parcelas e respectivos valores, o estudante clica em Solicitar
Reparcelamento da Coparticipagdo.

Dados do solicitacao
Simulagéio do Reparcelamento da Coparticipagao
Simutacdo Parceis Coparticipacdo em Nova Composigdo das Proximas Prestagbes

Atraso
W ge Parcelas (RS) @ (RS) Tarifas (R$) Seguro (RS)

N de valor da
Parcelas Parcela(Rs)

Total do Valor Mensal 6 Prestagdo: 7§ 846

Passo a passo
m

Serd exibida mensagem para confirmacdo do estudante, com informacao sobre niumero de
parcela e valores.

Havendo concordéncia, o estudante clica em “Sim”.

Confirmacao

Apds a confirmacdo o processo é transferido para andlise da Instituicdo de Ensino Superior,
gue possui prazo de 05 dias para confirmar ou negar o parcelamento solicitado.

Com a validacdo da Instituicdo de Ensino, o campo “Autoriza¢do” é liberado.

O estudante é direcionado para a tela com o detalhamento dos valores das parcelas, e devera
clicar no botao “Atualizar valores”.

Historico das Parcelas em Atraso

Detalhamento

W Parcels  Vencimento ator (RS) Eneargos (RS) Valor (RS) Encargos (RS) valor (RS) valor (RS)
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O proximo passo é o aceite do termo de compromisso mediante sele¢cdo da opgao “Aceito o
termo de compromisso” e clique em “Avangar”.

2 pansc Termo de Compromisso

Apds o aceite do termo, o estudante é conduzido para pagina na qual deve gerar o boleto de
entrada para pagamento mediante clique no botdo “Gerar Boleto”.

Resumo do Reparcelamento da Coparticipagao

Apds o pagamento do boleto o estudante deve acompanhar a efetivacdo do reparcelamento

no SIFESWeb, opgao Contrato FIES >Reparcelamento da Coparticipagao > Acompanhar Solicitagao
de Reparcelamento.

) da Coparte ipacdo »

Sistema de Fi.:=

Quadro de Avisos

Ao ser confirmado o reparcelamento, o sistema apresenta a mensagem “Realizado o
reparcelamento da coparticipa¢éo”.

Acompanhar Reparcelamento da Coparticipacao

Dados da Solicitagao do Reparcelamento da Coparticipagso

Tume(0 2 Sobcag bo
Datahora de Sekotag b

Smuachoc  Rearcat o Reparceaments 33 Copanopags

DestACatva 08 Seper, b
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Caso a solicitacdo tenha sido rejeitada pela Instituicdo de Ensino Superior, o sistema exibira a
mensagem “Solicitagdo Rejeitada”.

SIFES # Inicio W Contrato FES

Acompanhar Reparcelamento da Coparticipacao

Dados da Solicitagao do Reparcelamento da Coparticipacao

Numero da Solictacdo:
DataMora da Solicitacao

Situag@o:  Solictacio Rejeitada

Justufcativa da Rejeigdo

Caso a solicitagado tenha sido rejeitada pela Instituicdo de Ensino Superior, o sistema exibira a
mensagem “Solicita¢do Rejeitada” e a justificativa dada pela instituicdo. Caso haja questionamentos
o estudante deve verificar junto a faculdade.

DUVIDAS FREQUENTES

10 Duvidas Frequentes

Posso alterar a data do vencimento da minha prestagdo?
N3o. As parcelas do FIES possuem por vencimento o dia 15 de cada més.

Eu tenho bolsa parcial do Prouni. Se eu conseguir FIES com percentual de 50% fico sem pagar
nada?

Ndo. O FIES é aplicado no valor da mensalidade apds abater o Prouni. Suponha que vocé tenha uma
mensalidade de RS 1.000,00 e seja contemplado com 50% de Prouni e 50% do FIES. O FIES sera
aplicado em relagdo a RS 500,00, de modo que vocé tera que pagar uma coparticipacdo de RS
250,00, além de seguro prestamista e taxas administrativas

Quero aumentar o meu percentual de financiamento. Como fago?

O percentual de financiamento é definido pelo FNDE/MEC e n3o se altera ao longo do
financiamento — a menos que o estudante decida diminui-lo, sendo que ndo podera aumenta-lo
posteriormente. Se o estudante diminuir o percentual do financiamento, o valor a ser pago de
coparticipacao aumenta.

Quero transferir de faculdade, mas a institui¢cdo de destino néo estd aceitando meu pedido!
A IES de destino tem autonomia para concordar ou ndo com sua transferéncia.
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Ndo consigo fazer meu aditamento.
Verifique se estd aberto o periodo de aditamento para o semestre. Lembre-se que o aditamento é
disponibilizado aos alunos que estdo adimplentes, e o processo se inicia com acdo da CPSA.

Ndo consigo acesso ao SIFESWeb. Quando clico no link que recebi no meu e-mail, da informagédo
de que o link ndo funciona ou estd invdlido.

Quando vocé usa um e-mail @hotmail.com, @live.com ou @outlook.com, é necessario que a opgao
“Visualizacdo de Links” (disponivel em Opg¢des > Layout > Visualizacdo de Links) esteja devidamente
desmarcada.

Caso ja tenha corrigido a configuracdo do seu e-mail, sugerimos realizar limpeza de cookies e
historico de navegacdo, reiniciar o navegador (Mozilla Firefox ou Google Chrome) e efetuar nova
tentativa.

CANAIS DE ATENDIMENTO

11 Canais de Atendimento CAIXA

Al6 CAIXA

4004 0 104 (Capitais e Regioes Metropolitanas) 0800 104 0 104 (Demais Regides)
SAC

0800 726 0101

Ouvidoria

0800 725 7474
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